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EDITORIAL...

VIGESIMA QUARTA EDICAO

Caro(a) leitor(a) da REF'S!

A 24° edicdo da REFS - Revista Eletronica da Faculdade
Sinergia, segundo semestre de 2023, traz produgdes de
egressos dos cursos de Administragdo, Direito, Engenharia Civil
e Engenharia de Produgdo com o objetivo de fomentar a
disseminagdo de conhecimentos adquiridos pelos académicos, por
meio de produgdo cientifica. Os quatro artigos sdo oriundos de
Trabalho de Conclusdo de Curso.

Para iniciar, de autoria do Bacharel em Engenharia de Produgdo
Jaison da Silva, sob orientagdo do professor Diego Milnitz, o
artigo Implantagdo do programa 5s em uma empresa do ramo
de cordoaria, busca desenvolver maneiras e técnicas para a
implantagdo do programa 5S, preparando todos os colaboradores
e o parque fabril para uma cultura mais adequada e focada na
qualidade, organizagdo, padronizagdo e seguranga no trabalho,
trazendo beneficios d empresa e aos colaboradores.

Considerando que os comunicadores instantaneos, que hoje
fazem parte da nossa vida, do nosso cotidiano como WhatsApp,
Instagram, Facebook Messenger, o segundo artigo intitulado
Comunicagdo organizacional: impacto dos comunicadores
instantdneos nas empresas, de autoria do Bacharel em
Administragdo Flavio I'talo Peixoto da Silva, com orientagdo do
professor Elvis Roni Bucior, traz uma andlise da percepgdo de
gestores e funciondrios em relagdo ao uso de comunicadores nas
empresas.
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Na drea do Direito, sob orientagdo da professora Eliana Maria de Senna
Nascimento, o autor, Bacharel em Direito, Radamés Abreu Montagna traz como
proposta desmistificar as dificuldades relacionadas ao Transtorno do Espectro

Autista (TEA) quanto a possibilidade de inclusdo social destas pessoas através da
isengdo tributdria no artigo A inclusdo social da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) por intermédio da isengdo tributdria: aspectos
destacados na legislagdo brasileira.

O quarto e Ultimo artigo desta edigdo, de autoria da Bacharel em Engenhara Civil
Ana Julia Garcia, sob orientagdo do professor Wagner Teixeira, com o titulo
Andlise preliminar de viabilidade de implantagdo de um sistema de
abastecimento de dgua proprio para atender o municipio de Navegantes, faz
uma andlise da viabilidade de implantagdo de um sistema de abastecimento de dgua
préprio do municipio de Navegantes (SC) para que a dgua terceirizada, atualmente,
seja redirecionada para outros bairros como solugdo a falta de dgua na alta
temporada do verdo dos bairros mais afetados.

Parabéns pelo comprometimento e pela qualidade das produgdes dadas a
publicagdo. Fica aqui nosso agradecimento a todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, no fechamento deste nidmero pela contribuigdo, disponibilidade e
esforgos.

Uma boa leitural

Professora Viviane Frainer
Editora da REFS.
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IMPLANTACAO DO
FROGRAMA 535S EM UMA
EMPFRESA DO RAMO DE
CORDOAKIA

RESUMO

Com a preocupacdo das empresas em manter-se competitivas no
mercado nacional e internacional, o foco esta voltado para producao
de produtos com qualidade, custo acessivel, satisfagdo do cliente e
bem-estar dos colaboradores. A implantacdo de um programa como o
5S é um dos propulsores que podem trazer grandes melhorias para
toda a empresa e elevar os niveis dos resultados. PropOs-se neste
trabalho a implantacdo do programa 5S em uma empresa de
cordoaria, buscando demonstrar na pratica a eficiéncia dos resultados
do programa. O objetivo geral deste artigo é desenvolver maneiras e
técnicas para a implantacdo do programa 5S, preparando todos os
colaboradores e o parque fabril para uma cultura mais adequada e
focada na qualidade, organizacdo, padronizacdo e seguranca no
trabalho, porém o foco do trabalho estd no setor de qualidade e
manutencdo. A metodologia tem como caracteristica a pesquisa
qualitativa que traz um estudo amplo do assunto pesquisado, &
aplicada com o interesse de utilizacdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos, segue com 0s objetivos exploratorio por desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, através da pesquisa
bibliografica e estudo de caso aplicado em campo. Este artigo foi
embasado em renomados autores como: Campos (1992), Ribeiro
(2006, 2012), Ishikawa (1993), Paladini (2019), Silva (1994), entre
outros que também contribuiram para a pesquisa do artigo. Espera-
se com os resultados da pesquisa a melhoria dos processos internos
da empresa e a obtencdo da pratica profissional atrelada ao
engenheiro de producao.

Palavras-chave: cultura; melhorias;

Programa 5S.

gqualidade; implantacao;
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INTRODUCAO

Nos dltimos anos as empresas Vvém
vivenciando grandes transformagdes industriais,
as melhorias dos processos e resultados tem
sido o foco para adequar-se ao cenario
econdmico, politico e social. Percebe-se que a
preocupag¢do ndo esta somente nos produtos ou
clientes, mas também no bem-estar dos
colaboradores, pois colaboradores motivados
estdo propicios a alcangar 6timos resultados,
aumentando a produtividade e diminuindo os
desperdicios. Nesse contexto, as empresas
podem contar com Vvarias ferramentas da
gualidade.

Apds a segunda guerra mundial, surge
no Japao um programa chamado 58S, difundido
e utilizado pelo professor Dr. Kaoru Ishikawa,
gue apresentou este método como uma
ferramenta muito eficaz na area da qualidade,
ajudando as industrias japonesas na retomada
da economia e no processo produtivo. O 5S é
originado de cinco palavras japonesas, todas
iniciando com a letra “S”, sendo: seiri (senso
de utilizacao), seiton (senso de organizacao),
seiso (senso de limpeza), seiketsu (senso de
saude e padronizacao) e shitsuke (senso de
autodisciplina). Importante para ter sucesso e
eficiéncia na implantagdo de qualquer
programa ou ferramenta da qualidade, é
preciso seguir rigorosamente todas as etapas
necessarias do processo.

O objetivo geral deste artigo é
desenvolver maneiras e técnicas para a
implantacdo do programa 5S, preparando
todos os colaboradores e o parque fabril para

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera abordado sobre o
termo gestdo da qualidade, evolucdo e
conceitos, programa 5S, seus beneficios e fases
de implementacgéo.

1.1 GESTAO DA QUALIDADE

O homem sempre procurou desenvolver
atividades que se adequasse as suas

uma cultura mais adequada e focada na
gualidade, organizacdo, padronizacdo e
seguranca no trabalho. Também servindo de
apoio para implementacdo futura de um
programa como a ISO 9001. Para isso, serédo
necessarios 0s seguintes objetivos
especificos: i) conscientizar os colaboradores
através de treinamentos, ii) formar grupo de
apoio, iii) implantar mecanismos para
sustentabilidade do programa.

No momento, a empresa estudada ndo
possui nenhuma metodologia semelhante ao
programa 5S. E visivel que ha necessidade de
mudangas, sendo que um ambiente mais
organizado, somente, trara beneficios a
empresa e aos colaboradores.

Este artigo foi embasado por renomados
autores como: Campos (1992), Ishikawa
(1993), Paladini (2019), Ribeiro (2006, 2012) e
Silva (1994), entre outros que também
contribuiram para a pesquisa do artigo.

A metodologia tem como caracteristica a
pesquisa qualitativa, que traz um estudo amplo
do assunto pesquisado, é aplicada com o
interesse de utilizacdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos, segue com 0s
objetivos  exploratério por desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com
pesquisa bibliografica e estudo de caso
aplicado em campo.

Espera-se com os resultados da pesquisa
a melhoria dos processos internos da empresa
e a obtencao da pratica profissional atrelada ao
engenheiro de producéo.

necessidades ao longo da histéria, fossem de
ordem social, espiritual, intelectual ou material. A
sensagédo de sentir-se orgulhoso naquilo que
produz com perfeicdo, atendendo ou superando
suas expectativas é a qualidade viva aos olhos
do construtor.

Segundo Carvalho e Paladini (2012), para
entendermos melhor a evolugcdo da gestao da
qualidade, precisamos viajar um pouco no



tempo e reviver a historia, onde os artesdos
eram os gestores desde o inicio do processo da
producdo até a entrega do produto ao seu
cliente, ele tinha o dominio completo do ciclo do
produto. Os clientes tratavam das suas
necessidades direto com o arteséo, que buscava
entender essa necessidade e fabricar o produto
da melhor maneira possivel, pois suas vendas
dependiam muito da reputacéo da qualidade do
servico entregue. Ja nessa época um produto de
boa qualidade deixava o cliente muito satisfeito
e 0 marketing era boca a boca. O cliente
satisfeito divulgava o bom trabalho do arteséo
gue, por sua vez, aumentava sua demanda de
clientes.

Iniciou-se entdo a revolucdo industrial, a
gual trouxe um novo pensamento no sistema
produtivo, onde  percebeu-se que a
padronizagao teria que ser o foco, substituindo o
pensamento que estava focado na
customizacdo, seguindo, ora em diante, na
criagdo da producdo em larga escala. Esta
virada de chave trouxe a invenc¢ao de maquinas
gue foram projetadas para alcancar grandes
volumes de producdo; se criava uma nhova
metodologia referente a organizagdo do
trabalho, onde permitiu-se a producdo em
massa (CAMPOS, 1992).

Uma andlise da evolucao do conceito da
gualidade passa a ter como enfoque as normas
da série 1SO 9000, que significa International
Organization for Standardization, ou seja,
Organizacgdo Internacional de Padronizag&o. E
uma organizagdo nao governamental sediada
em Genebra (Suica) e fundada em 1947. Com o
passar dos anos, a ISO também foi evoluindo,
criando-se outras versdes (CARPINETTI, 2012).

Através da (Figura 1) podemos observar
uma breve revisdo histérica, trazendo uma
trajetéria  da evolucdo da qualidade,
contemplando os maiores autores responsaveis
por essa evolucao ao longo do ultimo século.

REFS - v.14, n.24, jul./dez. 2023

Final 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 19
Séc. XIX

Fonte: Carvalho; Paladini (2012, p. 7).

O conceito de qualidade tem suas
peculiaridades do ponto de vista de autores
renomados na literatura. Segundo Falconi
(1992), um produto ou servigo de qualidade é
aguele que atende perfeitamente, de forma
confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as
necessidades do cliente.

Para Paladini (2019, p. 64), “o conceito de
Taguchi para a qualidade contrastava com o
ponto de vista tradicional, segundo o qual
gualidade era algo intrinsecamente bom, que
associava 0 produto as caracteristicas
desejaveis”.

Fernandes (2011, p. 13) aponta que, “na
conceituacdo moderna do termo, qualidade
significa adequacdo ao uso. E o atendimento
aos desejos e as aspiragdes dos consumidores,
incluindo os aspectos econdmicos, de
seguranca e desempenho. O conceito refere- se
ao mais apropriado e nao ao melhor ou ao mais
caro”.

1.2 PROGRAMA 5S

Segundo Ribeiro (2006, p. 17), “ndo ha
uma convergéncia de informagdes sobre a real
origem do 5S. Alguns autores citam que foi
criado pelo saudoso Dr. Kaoro Ishikawa”.
Porém, ndo existe nenhuma citacdo nos seus
proprios livros sobre essa suposta referéncia.

Ap6s se transformar numa grande
poténcia econémica, o Japdo se tornou vitrine
para outras organizagdes, e outros paises, todos
queriam conhecer as ferramentas gerenciais
utiizadas para justificar seu crescimento
produtivo na manufatura (Qualidade Total,
Sistema de Producdo Just-in-Time ou Lean

@
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Manufacturing, Manutencdo Produtiva Total -
TPM, Circulos de Controle de Qualidade - CCQ,
o Principio de Melhoria Continua - Kaizen).
Entretanto, todas as organizacdes japonesas
sdo unanimes em afirmar que o 5S é a base
fisica e comportamental para o sucesso dessas
ferramentas gerenciais. Assim sendo, o 5S
passou a ser adotado por indmeras
organiza¢cdes mundiais, tornando-se um pré-
requisito dos seus modelos de gestdo
(RIBEIRO, 2006).

A partir de maio de 1991, este programa
foi lancado formalmente no Brasil, foi
fundamental na criagdo do ambiente da
Qualidade Total e tem sido reconhecido
amplamente pelas organizagfes. A pratica do
5S tem produzido consequéncias visiveis no
aumento da autoestima, no respeito ao
semelhante, no respeito ao meio ambiente e no
crescimento  pessoal (SILVA, 1994). A
nomeacédo 5S vem de cinco atividades iniciadas
pela letra “S” (Quadro 1) originarias do Japao.

Quadro 1 - Significado de cada Senso

Sensos Significado

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de utilizagdo - segue uma
metodologia de classificagdo, sele¢éo,
separacgdo e descarte.

o Saber ter atitude para classificar
Seiri somente 0 que € necessario e estdo em
condicbes adequadas de  uso,
descartando tudo o que é inditil;
podendo fazer um bem ao préximo, pois
gque ndo serve mais para um, pode ser
Gtil para outro.

Conhecida na linguagem portuguesa

como senso de ordenagao - segue uma

metodologia de  arrumagdo e

organizagao.

Procurar ter uma visdo espacial, saber
planejar locais adequados para guardar
utensilios, otimizando espaco e tempo.
Essas atitudes acabam por desenvolver
uma capacidade de planejamento,
podendo melhorar o conforto, eficiéncia
e seguranca do ambiente.

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de limpeza - segue uma
metodologia de saber usar sem sujar,
atacando as fontes de sujeiras.

O significado de limpeza ndo esta
atrelado somente ao pensamento de
limpeza fisica, mas também, saber que
uma limpeza da alma e dos valores
humanos nos fazem muito bem. Tudo
inicia com evitar sujar, zelar pelos
recursos e pelas instalagdes, atacando
as fontes de sujeiras e mantendo uma

Seiton

Seiso

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de salde e padronizagéo -
segue uma metodologia de ter higiene
no local de trabalho, estabelecendo
regras de convivéncia e de manutencdo
dos trés primeiros “S”.

Manter padronizado os trés primeiros
“S”, nos permite no dia a dia cuidar da
salde do corpo e da mente, trazendo
beneficios no trabalho, familia,
sociedade, causando bem-estar e
conservacdo humana.

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de autodisciplina - segue
uma metodologia de cumprir
rigorosamente as normas, regras e 0s
procedimentos.

Quando falamos em ter autodisciplina,
devemos reconhecer que é
extremamente  necessario  cumprir
rigorosamente o que foi estabelecido,
mantendo autocontrole, respeito,
cooperacao e responsabilidade.
Aprender a conviver com as
individualidades desenvolvendo um

Seiketsu

Shitsuke

inspecédo continua.

espirito de equipe.
Fonte: adaptado de Ribeiro (2006).

Para Silva (1994), o 5S cria nas pessoas
um espirito de melhoria, € um caminho natural
para introducdo do TQC. Seus beneficios sdo
inlmeros como: banheiros mais limpos e
organizados, locais mais faceis de trabalhar,
mais disciplinas entre o0s colaboradores,
facilidade de localizagdo dos objetos, menos
chances de acidentes, servicos mais rentaveis,
liberacdo de mais espaco, dentre outros.

1.3 FASES PARA IMPLEMENTACAO

Segundo Ribeiro (2006), é importante que
0 5S tenha um dono, ou seja, uma pessoa ou um
comité responsavel pela sua coordenacao.
Essa pessoa deve fazer parte do 6rgdo da
qualidade ou gestéo estratégica, o comité deve
envolver pessoas de VArios processos,
descentralizando a sistemética. O peffil
adequado para o gestor do 5S é: acreditar na
forca do 5S e dar exemplo com as suas proprias
atitudes, ter capacidade de penetracdo em todos
0os niveis, ter uma lideranca natural, ser
sistematico, critico, perseverante e com um bom
jogo de cintura.

Para Silva (1994), para alcancar o sucesso
na implantacdo do 5S, é inevitavel que essa
decisdo passe obrigatoriamente por uma
decis@o estratégica, ou seja, é impossivel de



ocorrer sem que seja por intermédio do alto
escaldo. Eles deverdo indicar um ou mais
representantes para adquirir conhecimentos,
montar uma estrutura organizacional para
implantacdo, devem dar total apoio e serem
exemplos no processo de implantagéo,
demonstrando comprometimento para que 0s
responsaveis possam elaborar um plano geral,
documentar a situacdo atual através de
pesquisa, relatério, videos ou fotos, e entdo
evidenciar seus pontos positivos e negativos.

Referente ao tempo de implementacdo do
5S:

Primeiramente, deve-se entender o que é 5S
implantado. O parametro que deve ser usado para
tal ndo é o treinamento de 100% dos funcionarios
ou a realizacao do dia de limpeza e descarte, como
muitas organizagbes fazem. O 5S deve ser
considerado implementado quando 90% das
instalagBes atingirem um padrdo, em cada um dos
5 “S”, igual ou superior a 90%, por trés avaliagbes
consecutivas, desde que haja um periodo minimo
de trés meses entre as avalia¢gdes (RIBEIRO, 2006,
p. 55).

1.4 DIFICULDADES PARA ~IMPLANTAC}AO
DO 5S NAS ORGANIZACOES

As dificuldades para a implantacdo do
programa 5S sdo indmeras, pode-se citar
algumas como: comprometimento das pessoas
gue trabalham em turno, dificuldade do
entendimento do que é realmente o0 5S,
dificuldade para se encontrar a dosagem correta
entre teoria e pratica, dificuldade para encontrar
o proprio modelo de implantacdo, comprometer
a supervisao, dificuldade provocada pela falta ou
deficiéncia de uma politica de RH, dificuldade de
implantar o 5S em toda organizacdo ao mesmo
tempo, dificuldade em tratar o 5S como um
processo estratégico, dificuldade em reconhecer
o0 potencial e os limites do 5S, dificuldades para
lidar com as pessoas que resistem a pratica do
5S, dificuldade de conciliar o 5S com o trabalho
do dia a dia, dificuldade em falar sobre 5S com
pessoas que vivem em condicbes de vida
precaria, dificuldades de manter a motivacao do
gestor, dificuldades quando ha grande
rotatividade na empresa, componentes do
comité e auditores (RIBEIRO, 2006).

A mudanca de cultura por todos os niveis
hierarquicos da organizacao, algo primordial
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para o sucesso do programa 5S, pode causar
certa resisténcia em relacdo a aceitacdo por
parte dos colaboradores, dificultando sua
implementacao e prejudicando seus resultados
(MENDONCA; PINHEIRO, HORA, 2010), outro
ponto abordado pelo autor € o treinamento mal
executado, gerando dividas e confusao entre os
colaboradores e na aplicacdo dos métodos.

Outro fator é o impedimento de reunir
todos os funcionarios, o papel de coordenacgéo
ndo ser exercido pela geréncia, tempo
insuficiente para motivar os colaboradores
guanto aos beneficios, a auséncia de uma
auditoria que avalie periodicamente os setores
da empresa, a resisténcia quanto as mudancas
necessarias, sao fatores que devem e vao gerar
certo entrave para a implementacdo deste
programa, aponta Soares (2001 apud COSTA,
2008).

1.5 AUDITORIA 5S

Segundo Borges (2012 apud OLIVEIRA et
al.,, 2018, p. 7), o sucesso da implantagdo da
metodologia 5S esta atrelado “[...] a auditoria,
para pontuar o progresso da implantacdo em
cada etapa, [a qual] pode ser realizada
semanalmente, mensalmente ou em intervalos
de até seis meses”. Neste caso, “[...] mapeia-se
0 ambiente que se deseja aplicar, desde os
principais postos de trabalho, os adjacentes ao
posto principal e os ndo adjacentes a esta area.
Normalmente o padrdo para os quadros de
auditoria séo divididos em: itens de avaliacao,
pontuacgdo e padrdo de cada S” (BORGES, 2012
apud OLIVEIRA et al., 2018, p. 7).

Definir os critérios de avaliacao, formar
uma equipe para efetuar as auditorias, devem
ter como objetivos avaliar e fornecer um
feedback referente ao plano de implementacéo
ou dos planos de agéo, fazer uma medicdo do
plano atual para posteriormente avaliar a sua
evolugdo, verificar o estagio de consolidacéo da
implantacdo do 5S. Essa formacéo dos auditores
deve ser composta por pessoas treinadas e que
ndo possuem relacdo direta com as areas
auditadas; principalmente seguir um critério
igual para todas as areas. Depois de efetuar as
auditorias, deve-se fazer a analise quantitativa
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dos resultados, emissdao dos relatorios,
divulgacéo dos resultados e definicdo de metas
(RIBEIRO, 2006).

2 METODOLOGIA

A pesquisa tem como caracteristica a
abordagem qualitativa, “...] preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece andlise mais
detalhada sobre as investigacdes, habitos,
atitudes e tendéncias de comportamento”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 269).

Este artigo fundamenta-se em uma
pesquisa aplicada. Por sua vez, apresenta
muitos pontos de contato com a pesquisa pura,
pois depende de suas descobertas e se
enriguece com o seu desenvolvimento. Tem
como caracteristica fundamental o interesse na
aplicacao, utilizacdo e consequéncias praticas
dos conhecimentos (GIL, 2014).

Serd uma pesquisa exploratéria, que

habitualmente envolve levantamento
bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudo de caso. Séo

desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo acerca de
determinado fato (GIL, 2014).

O presente artigo segue como
procedimentos a pesquisa bibliografica com a
elaboracdo de um documento dissertativo que
expresse o resultado de todas as atividades
desenvolvidas até entdo (RAUEN, 2015).
Segundo Gil (2014, p. 50), a pesquisa
bibliografica “[...] é desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”.

Neste artigo, o estudo de caso se faz
necessario para aprofundar e explorar situacdes
da vida real, cujos limites n&o estao claramente
definidos, além de ser utilizado tanto em
pesquisas exploratérias, quanto descritivas e
explicativas, pois, segundo Gil (2014, p. 57), “o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um, ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu

conhecimento amplo e detalhado, tarefa

praticamente impossivel mediante 0s outros
tipos de delineamentos considerados”.

Buscando ampliar seu horizonte no
mercado nacional e internacional, a empresa
Itacorda entende que se faz necessério
melhorias internas no quesito qualidade de um
modo geral, assim, o primeiro passo refere-se a
implantacdo do programa 5S. Logo, se aplica
uma pesquisa de campo onde sera desenvolvida
todas as etapas necessdérias para a implantacéao
do programa 5S.

Toda pesquisa de campo parte da construgdo de um
modelo da realidade. A partir desse modelo da
realidade, podemos determinar as formas de
observa-la. Ha técnicas de observagdo bastante
diversas, mas a escolha de uma ou mais dessas
técnicas deve ser determinada por esses modelos
prévios, que no fundo fazem parte da propria
hip6tese da pesquisa. Assim, € necessario definir,
dentre outros parametros, 0 campo da pesquisa, as
formas de acesso a esse campo e 0s participantes,
para entdo ser possivel determinar os meios de
coleta e andlise de dados (MATTAR, 2008, p. 168).

O desenvolvimento em campo sera de
analisar a possibilidade de atuar em todos o0s
setores da organizacgdo, porém, dependendo da
dificuldade e do tempo, o estagio podera
abranger somente uma parte ou setor da
empresa. Todas as acdes serdo documentadas
através de relatorios, fotos e videos. Uma
pesquisa, por meio de entrevista, sera aplicada
aos colaboradores, para obter a opinido dos
mesmos sobre o local onde trabalham e para
coletar sugestbes de melhorias.

Posteriormente, serd& analisado o
conteudo coletado atravées de uma Vvisdo
sistemética para evidenciar 0s pontos positivos
e negativos a fim de iniciar um plano geral de
implantacéo do 5S. Ser&o desenvolvidas placas
explicativas para colocar a vista em todos os
setores, assim como serdo planejados e
implementados treinamentos para todos os
colaboradores para fazer o marketing do
programa, esclarecer duvidas e deixar claro o
real motivo do programa.



Depois de deixar claro o que é e como
acontece a implantacdo do 5S e de envolver
todos os colaboradores, da-se inicio a
implantacdo do programa na pratica, seguindo

3 A IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA 5S

Nesta etapa do trabalho, seguindo as
metodologias pesquisadas na literatura descrita
neste artigo, a implantagéo do programa 5S na
empresa Itacorda Industria e Comércio de
Cordas Ltda. se deu por etapas.

Iniciou-se com uma reunido com oS
diretores da empresa para a formagéo da equipe
de comissao e cinco pessoas foram escolhidas:
supervisor de manutencédo (estagiario do curso
de engenharia de produgéo) como coordenador
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toda metodologia pesquisada na literatura e
explanada neste artigo.

do programa, supervisor de qualidade,
supervisor de logistica, engenheiro mecanico e
técnico de seguranca.

A comissao realizou o planejamento de
implantacdo (Figura 2); em seguida foi
apresentado o planejamento aos diretores para
aprovacdo. O objetivo da empresa € que seja
implantado o programa até dezembro de 2022,
pois esse programa fard parte dos indicadores
do programa PPLR da empresa em 2023.

Figura 2 - Planejamento de Implantacdo do Programa 5S (parte do plano total)

o IMPLEMENTAGAO PROGRAMA 5's
(oltacorda , SETOR: QUALIDADE] __ APROW: MAICO | FRM-035 T REV- 00
ATIVIDADE RESPONSAVEL L RIS —J LAY NI JUSTIFICATIVA

Sing|

Siof 51l S12] 513] sia) 58] Sl stvl sl 58] Se0] 521 525] 523] Sedf Ses{ Szef 527] 528] 528] 530

Definir Comiss&o De Implementacdo Jaison [ Fabiano | Adelis

Levantamento E Analise Do Conteddo, Escolha Do Mascote Comissdo

Definir A Estrutura Do Programa Para Apresentar A Diretoria Comissdo

ApresentacBo Da Estrutura Do Programa Para Aprovacio. Formac3o Da Equipe Tatica |Comiss3o

Abertura Do Programa 58 (Sensibilizacdo) Comissdo/ Diretoria

Treinamento Com A Equipe Tatica Comissdo / Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Manutengdo E Qualidade Comiss&o | Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Trangadeira Grossa Comissdo / Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Extrus3o Comissdo | Equipe Tatica

Fui solicitade que se tocasse 3|
datadevido a0 fechamento do
més [ndo parar aprodugdol

Treinamento E Dia "D" Logistica, Almoxarifado E Matéria Prima Comissdo [ Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Trangadeira Fina Comissdo | Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Extrusdo Comissdo | Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Loja E Comercial Comissao/ Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Rh, Ti E Cozinha Comissdo / Equipe Tatica

Treinamento E Dia "D" Financeiro, Compras E Controladoria Comissdo | Equipe Tatica

Definir Cronograma De Auditorias Comissdo

Apresentar Aos Colaboradores Sistema De Avaliaggo E Premiacdo Comissdo

Iniciar Auditorias Comissdo

Apresentar Melhores Praticas Comissdo
LEGENDA:
PREVISTO i }ADMEDDPHDJ.:l PLANEJAMENTOES |
CONCLUIDO N"GATE 1 | \
CANCELADD
PENOENTE

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Foi escolhido uma mascote para a equipe, com sua etiqueta de status de

campanha e implantacdo do programa 5S. Em
seguida, foi langada a campanha para escolha
do nome da mascote, com apoio da escola do
Bairro, com a participagdo dos alunos.
Sugestdes feitas, a escolha da comisséo foi pelo
nome Capitdo Cordinha, nome sugerido pela filha
de um colaborador da empresa.

O Mascote Capitdo Cordinha estara no
banner (Figura 3) utilizado no dia da abertura
oficial do programa 5S, no modelo da placa
(Figura 4) de informacgdes sobre o 5S para cada

classificagdo: muito bom, bom, regular e ruim.

Quanto a avaliacdo e pontuacdo das
equipes, € possivel compreender os critérios de
definicdo de cada status de classificagdo na
figura 11.
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Figura 3 - Banner para o dia de abertura do Programa 5S

lfacorda

2

' PROGRAMA 5'S

SENSOS DA QOUALIDADE

* SENSO DA SELECAOD

* SENS0 DA ORGANIZACAO

* SENSO DA DISCIPLINA

* SENSO DE LIMPEZA
* SENSO DA CONSERVACAO

SEIRI ® SELECAO

SEISO e LIMPEZA od

LIMPAR DIARIAMENTE g [l
|

n = SEPARAR E DESCARTAR
| Femesis cesnacessan | Misauines sem o
B rctuion comdetena 1 2apes  cacamernas.

SEITON ® ORGANIZACAO

SEIKETSU ® CONSERVAGAO

REVISAR FREQUENTEMENTE

: >
m‘ ARRUMAR E IDENTIFICAR

SHITSUKE  DISCIPLINA
4 B MOTIVAR PARA MANTER

tarter 8 manutencho sos 3
peimerc passcs { es prmercs 63 )

PRATIOUE 5'S EM SUA CASA

TODD DIA E DIA DE 5'S
Sua vida familiar ficara ainda melhor
se vocé aplicar estes conceitos na sua casa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

EQUIPE
MANUTENCAO
/ QUALIDADE

O RUIM ‘ REGULAR
PROGRAMA 5S's
- [« 5] - I S EECRRD

SEPARAR E DESCARTAR

fer somente o necessirio, ter somente
aquilo que é til e na quantidade certa.

SEITON - ORGANIZACAO

2 ARRUMAR E IDENTIFICAR
Manter as coisas em ordem de tal

it forma que possuam encontrd-las &
disposicéo quando necessario.

SHITSUKE - AUTODISCIPLINA

MOTIVAR PARA MANTER

Seja disciplinado para manter o focal

8 e trabailho com alto desempenho,
qualidade e seguranca.

Figura 4 - Modelo placa das Equipes

LIMPAR DIARIAMENTE -
0 ambiente mais limpo ndo éoque <8 .

mas se limpa, mas o que menos se

suja.

SEIKE TSU - PADRONIZACAO

REVISAR FREQUENTEMENTE (’ >

Ellminaras condigoes nseguras ¢ um
to de consciéncia para garantir a -
Sogurance sua & de seus coleges.
Manter a manutengdo dos 3

primeiros passos ( trés primeiros S's ).

PRATIQUE EM SUA CASA

TODO DIA E DIA DE 55

Sua vida familiar ficard ainda melhor
se vocé aplicar estes conceitos na sua casa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Os setores foram divididos em dois grupos
(Administrativo e Producédo), pois a comisséo

ndo entendeu como justo setores da producéo
disputar com setores administrativos, devido a
facilidade de se manter mais organizado e limpo
o setor administrativo. Afinal, o setor de
producdo possui uma area maior e de mais
circulagédo, ocasionando mais sujeiras, ou seja,
ha maior dificuldade de serem mantidos limpo.

Grupo Administrativo: Equipe 1 - setores:
RH, Tl e Cozinha. Equipe 2 - setores: Loja e
Comercial.

Equipe 3 - setores: Controladoria,
Compras e Financeiro. Equipe 4 - setores:
Manutencéo e Qualidade.

Grupo Producdo: Equipe 1 - setor:
Extrusdo. Equipe 2 - setor: Trangadeira grossa.
Equipe 3 - setor: Trancadeira fina. Equipe 4 -
setor: Logistica, Almoxarifado.

Os setores foram divididos de acordo com
o tamanho da area e quantidade de
colaboradores.

As metas iniciais do programa sao
diferentes também para cada grupo: Grupo
administrativo, para serem considerados
certificados, terdo que alcancar meta de 90% por
trés meses seguidos; Grupo da Producéo ficou
estipulada uma meta de 85% por trés meses
seguidos. Ao atingir essas metas, consideramos
que a empresa estara certificada com o
programa 5S.

Seguindo o planejamento, a proxima etapa
foi a abertura oficial do programa 5S, momento
em que se focou na sensibilizagdo de todos os
colaboradores, houve apresentacdo da
comissao, equipe tatica, objetivo e importancia
do programa, houve discurso do diretor

executivo e um café com bolo (Figura 5).

Figura 5 - Abertura oficial do Programa 5S

Fonte: arquivo do autor, 2022.
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3.1 TREINAMENTOS E APLICACAO DOS

TRES  PRIMEIROS ‘SENSOS
(SELECAO,  ORGANIZACAO  E
LIMPEZA) NO  SETOR  DE

MANUTENCAO E QUALIDADE

Todos os treinamentos foram efetuados
pela comissdo do 5S, de acordo com a agenda
de planejamento. Iniciou-se o treinamento com o
setor de manutencao e laboratorio de qualidade
(Figura 5); a apresentacdo do contelddo de
treinamento foi em PowerPoint na sala de
reunides. Cada um dos sensos foi explicado,
mas o foco maior foi nos 3 primeiros; exemplos
foram citado, assim como dificuldades e
beneficios das mudancas. Depois do
treinamento foram tiradas as davidas. Em
seguida, a comissdo e o0s colaboradores se
deslocaram para o setor de manutencgéo, e
foram tiradas algumas fotos de como estava o
setor e um Flip Chart foi disponibilizado para os
colaboradores escreverem suas ideias de
melhorias, necessidades para 0 setor.
Prontamente iniciou o que chamamos de dia “D”,
a aplicacdo dos trés primeiros S na pratica,
conforme observa-se na Figura 6.

Figura 6 - Treinamento e dia D

‘ PROGRAMA 5'S
@Oltacorda GRUPO: Manutencgdo / Qualidade

BECS HAEITOS
EEV]

Os colaboradores se  mostraram
empenhados e motivados em aplicar os 3
primeiros sensos no setor, conforme explicado
no treinamento. Diretamente no setor, deram
inicio a execucao do primeiro senso - separacao
e descarte, onde todos o0s materiais
desnecessérios foram colocados em paletes e
direcionados para a garagem da empresa, em
uma &rea separada. Todos esses materiais
serdo analisados, verificados se possuem
utilidade para algum outro setor, se sera vendido
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para sucata, ou, ainda, disponibilizados para
doacédo aos colaboradores.

Em seguida iniciou-se o senso de limpeza,
armarios, paredes, pecas, maquinas e piso
foram limpos. Por fim, o senso da organizacao
foi aplicado, onde todos os materiais foram
organizados em toda area do setor. Concluiu-se,
entao, a etapa dos 3 primeiros S’s e o resultado,
depois da equipe praticar o dia “D”, com
aplicacdo dos 3 primeiros sensos no setor de
Manutencado e Qualidade pode ser conferido na
Figura 7.

Figura 7 - Imagens do antes e depois

; PROGRAMA 5’S
[OOI'facorda GRUPO: Qualidade

BOW SEISO

EUIPRATICO!

Depois:

Beneficios: Organizagio, limpeza, identificago. Um ambiente menos poluido. ]

BONS HABMTOS
BONISENSO)
EUIPRATICO!"

®

@ltacorda PROGRAMA 5°'S

SETOR: Manutencdo

Depois:

Fonte: arquivo do autor, 2022.

Dando continuidade ao planejado, todas
as ideias de melhorias e necessidades escrita
no flip chart, agora, serdo avaliadas,
considerando necessidades, urgéncias, custo e
viabilidade para programar a execucao.

O mesmo processo foi aplicado com todas
as equipes da empresa.

3.2 APLICACAO DOS DOIS ULTIMOS
SENSOS (PADRONIZACAO E
AUTODISCIPLINA) NO SETOR DE
MANUTENCAO E QUALIDADE

Para que fosse possivel dar andamento
no programa, a comissao se reuniu para definir
padroes de demarcacgédo e identificacdo para
cada utensilio. Na Figura 8 é possivel observar

15

Revista Eletrénica da Faculdade Sinergia



=
m

Revista Eletrénica da Faculdade Sinergia

REFS — v.14, n.24, jul./dez. 2023

0os modelos de identificagcbes externas e
internas de armarios, identificacdo de lixeiras
seletivas, equipamentos, template de
apresentagdo, apresentacbes para 0 5S,
comunicado interno e de uso geral.

Figura 8 - Padrdes de identificagdo, template para
apresentacbes, comunicado e lixeiras seletivas. a)
Identificacdes; b) Comunicado interno; c) Template de
apresentacdes; d) Apresentacéo 5S; e) Lixeiras seletivas

a)

TAMANHO A4

b) COMUNICADO

Clique para adicionar um
« Itacorda s,
- ~ titulo

Chgae pars sdicionas em suttindo

Etiqueta 50 x 70 mm Etiqueta 30 x 70 mm

dGoltacorda

| {afyamkaocmm ss s

Py
£
GRUPO: XX s

Més: XXXX
At XOOXK O xxien2022 At gt o XX

Itacorda

S6Q - Sistema de Gestio da Qualidade

) — [® PROGRAMA 5' oo |
Clique para adicionar um titulo [ Hacorda & v seTor =

Também foram criados padrdes para
organizacdo e padronizacdo de arquivos em
pastas nas areas de trabalho dos computadores.
Essa padronizagéo da area de trabalho ficou ao
encargo de cada setor responsavel. Na Figura 9
apresenta-se modelo da area de trabalho do
setor de manutencao.

Figura 9 - Exemplo dos documentos na area de trabalho

setor manutengéo

&S Hacorda -

MAXWELL

GusTAVO

éGSHacorda

Fonte: arquivo do autor, 2022.

Para faciltar este trabalho de
padronizagdo, as equipes contaram com todo
apoio da equipe de TI.

Depois da comisséo concluir os padrdes
de identificagbes e de apresentacbes, 0s
mesmos foram apresentados aos diretores.
Recebida a aprovacdo, foram divulgados e
disponibilizados no arquivo de rede da empresa.

O préximo passo da comissao foi realizar
reunido de alinhamento com todos os lideres e
supervisores, denominadas de equipe téatica de
apoio do 5S, para demonstracdo dos modelos de
identificacOes e de apresentacdes aprovados.
Nesse momento, foi solicitado a equipe tatica
gue iniciassem as divulgacbes para o0s
colaboradores e que fosse enfatizada a
necessidade e importancia das identificacdes e
demarcagcbes dos setores. Na Figura 10,
observa-se alguns exemplos de demarcacdes e
identificacbes do setor de manutencdo e
qualidade.



Figura 10 - Identificacdo e demarcacéo
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Nesta etapa do programa, a comissao se
reuniu para discutir sobre a criagdo do checkilist
para auditar, criacdo de uma premiagéo para a
melhor equipe da area produtiva e da area
administrativa e desenvolvimento da
apresentacgdo dos resultados.

Depois de observar alguns modelos de
checklist, a comisséo resolveu desenvolver o
préprio checklist (Figura 11). Referente a
premiagdo, a proposta foi de fabricar um troféu
transitério, onde cada equipe melhor
posicionada nas auditorias mensais ficaria com
o troféu em seu setor até a proxima auditoria.
Outra premiagdo seria a entrega de um troféu
definitivo para a equipe que melhor resultado
apresentar no semestre, e por fim, um prémio
surpresa no final de cada ano para a equipe
destaque do ano.

Figura 11 - Exemplo de uma parte da planilha para checklist
para avaliacdo nas auditorias

AUDITORIA 5'S (Areas administrativas)

[ P — P p— | arv. o0

o A MR AR foon s
e e e |

O0ltacorda

LIDER OU SUPERVISCR DA AREAaizon / Maco

H

| usénci de materil estranno (restos de pisticos, papés, metais, oginkos, parafusos, pregos, materisl
pessoa

o1 NAO CONFORME 0

sefou | conrorme 10

*| oesmuagio | so

—— 04 | ' CONFORME 100

| 0:acesso a wens witzados todos os dias esté acequado CONFORME 100
Postos de Trabaiho |
05 A o5 desne CONFORME 100

” (R— . e cowome | 10

o8 Redeltacorda | pasta na rede tem somente o necesséio CONFORME 100

Regulor = Abaix
Média total um Bom = 50 4.
Muito bom = 90,3 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Através deste checklist, se chega na
pontuagdo de cada equipe seguindo o0s
seguintes critérios: a) avaliacdo do setor nos
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guesitos descartar possui 4 itens a serem
avaliados; b) organizar possui 12 itens a serem
avaliados; c) limpar possui 12 itens a serem
avaliados; d) padronizar possui 8 itens a serem
avaliados e; e) autodisciplina possui 5 itens a
serem avaliados.

Cada um dos itens possui 4 opcdes de
pontuacdo no que se refere a avaliacdo:
Conforme = 100, N&o conforme = 0,
Observacao = 50 e Reincidente = -100 (Figura
12).

Figura 12 - Opcdes de avaliacdo e pontuagao

CONFORME 100

MAQ CONFORME
OBSERVAGCAO
RECORREMTE 0

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O auditor, ao selecionar a pontuacdo de
todos os itens, por meio de uma equacao obtera
o resultado em porcentagem do setor. Assim, de
acordo com a legenda o setor podera receber a
indicagdo de - Muito bom, Bom, Regular ou
Ruim (Figura 13).

Figura 13 - Equacéo para formar a média total e legenda

com op¢des de indicacdo do status do setor auditado
fe | =MEDIA(K7:K10;K12:K24;K25:K37;K38:K45;K47:K51)/100

Ruim=02a59
=602 79%
Bom =802 89%
Muito bom =90 3 100%

Meédia total: 88%

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Neste caso, o setor auditado recebe a
média total de 88%; observa-se através da
legenda que este percentual equivale ao status
de que o setor estd Bom.

Para o ano de 2023, melhorias ja estédo
sendo planejadas para o programa 5S nha
empresa, principalmente no que tange a
reavaliacdo do modelo de pontuacéo, tomando
como base o conceito de Simetria proposto por
Correa — Administragdo da Producdo e
Operacoes.

No més de julho do presente ano,
treinamentos para capacitacdo de auditores
tiveram inicio. Entre supervisores, pessoas de
lideranga e colaboradores, sete pessoas que se
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mostraram engajadas e com um entendimento
melhor sobre o programa foram escolhidas para
0 ocupar o posto.

Aintengdo da comissédo €, posteriormente,
treinar mais pessoas para auditar, assim, a cada
trés meses sera possivel renovar essa equipe.

Com a equipe treinada e o checklist de
avaliagdo pronto, as auditorias iniciaram na
segunda quinzena do més de julho. A agenda
trimestral foi distribuida aos auditores,
pontuando os setores de sua responsabilidade;
salienta-se que nenhum auditor foi direcionado
a analisar seu préprio setor. Ainda, na acdo, 0s
mesmos sdo acompanhados por um
responsavel do setor e por um membro da
comisséao.

Neste momento, todas as nao
conformidades sdo fotografadas e anotadas no
checklist. Também, aproveita-se  deste
momento para motivar e instruir a equipe a
corrigir suas nao conformidades.

Findadas as auditorias nos setores, 0sS
auditores tém por responsabilidade montar a
apresentacdo, conforme padréo dos resultados,
em PowerPoint, até a Ultima semana do
referente més.

Na primeira semana do més consecutivo,
uma apresentacdo €é agendada para o0s

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As maiores dificuldades encontradas na
implantacdo do programa, foi com relacdo a
percepcdo dos colaboradores referente aos
beneficios do programa 5S; apesar das
informag0des serem claras, houve dificuldades em
parar a producdo e juntar os colaboradores para
reunides de treinamentos. Outra questdo que
dificulta a acdo é a alta rotatividade dos
colaboradores.

ApOs implantar os 5S e iniciada as
auditorias no més de julho, passados dois
meses de auditoria, percebeu-se algumas falhas
no processo de auditar. Os auditores, mesmo
recebendo treinamento, tinham  duvidas
referente a ndo conformidades existentes nos
setores e deixavam de pontuar pequenos erros,
fugindo dos padr6es do programa. Assim, 0s

diretores, gerentes, supervisores e lideres, onde
cada supervisor traz um colaborador para
acompanhar a apresentacdo. O auditor
apresenta seu relatério com as néao
conformidades, faz suas consideracbes sobre
os pontos fortes e pontos fracos e passa a
pontuacédo do setor.

A apresentacdo e o0 checklist sdo
encaminhados no formato PDF para todos os
lideres dos setores, para que possam realizar as
melhorias pertinentes, conforme avaliactes.

Posteriormente, todas as informagfes das
auditorias, assim como fotos das néo
conformidades e dos pontos positivos, as
pontuagfes em forma de gréficos, sdo fixadas
num mural criado para este fim, para

acompanhamento mensal por grupo, equipes e
geral (Figura 14).

Figura 14 - Mural das informagdes do programa 5S
- @ltacorda

INFORMACOES PROGRAMA 5S

| TRIPLE CAMERA » E———

Fonte: arquivo do autor, 2022.

primeiros resultados ndo trouxeram a imagem
real que a empresa apresentava.

A comissdo, ao perceber tal situacéo,
realizou outro treinamento com os auditores, e,
como parte desta acdo, no més de setembro,
momento de nova auditoria, ao invés de auditar,
este grupo acompanhou, observou na pratica a
acdo da comissdo do programa realizando a
auditoria nos setores. Tal acdo fez parte do
treinamento para que os auditores tivessem
melhor compreensdo do processo e maior
sucesso nas acoes futuras, com avaliagbes mais
eficazes.

Neste momento ficou claro que haviam
muitas falhas de adequacéo nos setores e que
0s auditores precisavam ser mais enérgicos nas
avaliagbes e na cobranca aos lideres e



colaboradores para melhorar a performance das
equipes; que seria necessario reunir a equipe
tatica de apoio e pedir mais empenho e
dedicacdo de cada um para motivar e
disseminar o propésito do programa, pois,
passados alguns meses dos treinamentos e
apresentagdo do programa 5S  aos
colaboradores, as atividades essenciais do
programa haviam caido de performance. A
comissdo do programa entreveio e pediu
persisténcia do grupo tatico em manter seus
liderados motivados.

Logo apo6s a apresentacdo das auditorias
do més de setembro, foi explicado para todos os
participantes que os auditores estariam mais
atenciosos aos detalhes e que seria hormal uma
gueda nos resultados, mas que isso nao era
motivo para desanimo, pois a intengdo era obter
um retrato real de como os colaboradores estao
aderindo ao programa e para identificar os
setores com maiores dificuldades para fornecer
apoio necessario.

Os setores de manutencdo e qualidade,
foco deste trabalho, rapidamente tiveram
resultados bons, o que ja era esperado por
serem setores com menor quantidade de
colaboradores e com maior entendimento sobre
0 programa.

Os resultados dos trés primeiros meses de
auditorias referente ao placar de indice geral da
empresa pode ser conferido na Figura 15. A
Figura 16 apresenta o gréafico dos resultados dos
trés primeiros meses de auditorias referente ao
placar de indice por grupos e equipes. Ja na
Figura 17 é possivel verificar, através do grafico
0s resultados dos trés primeiros meses de
auditorias referente ao placar da equipe
manutencéo e qualidade.

Figura 15 - Gréfico placar do indice geral dos resultados da
empresa
¢oltacorda |

oA SEMANA Titulo: Melhor

INDICADOR DE QUALIDADE

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Figura 16 - Grafico placar dos grupos produgdo e
administrativo por equipes

INDICADOR DE QUALDADE

‘b "acorda | SETOR: QUALDADE Agrovado: Maco Saves

—
Dm» ﬂlulo Melhor
Sentldn

AREAS ADMINISTRATIVAS

AREAS PRODUTIVAS

0%

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Figura 17 - Grafico placar equipe manutencao e qualidade
( INDICADOR DE QUALIDADE
(0ltacorda | SR |

—
= - 1“”'0 _ s
Sentido:

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O programa foi implantado e as
mudancas estdo acontecendo. E visivel que os
resultados estdo melhorando, a empresa esta
mais organizada e apresenta melhoria nos
setores. Alguns indicadores ja mostram que os
desperdicios estdo menores e que ha ganho de
espaco fisico. Os setores de manutencdo e
gualidade, foco maior do trabalho, obtiveram
resultados incriveis; a organizagao, limpeza e
padronizacdo foi altamente vista por todos,
tornando-se setores referéncia para todos os
outros setores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para desenvolver este trabalho de
implantacdo do programa 5S na empresa
Itacorda, utilizou-se muitas pesquisas
bibliograficas para se obter diversas
possibilidades de desenvolvimento do programa
e alcancar os objetivos do trabalho.

O intuito deste artigo de utilizar contetdo
de pesquisa descritas neste trabalho para
orientar e obter sucesso na implantacdo do
programa 5S, transferindo as técnicas aqui
citadas para aplicacdo na pratica foi alcancado.

Com a implantacdo do programa na
empresa, mas mantendo o foco do trabalho nos
setores de manutencdo e qualidade, tem-se
resultados positivos, um crescimento de 10% em
trés meses, saindo de 85% para 95%, ou seja,
uma média de 88% de meta do programa
alcancado. Espera-se que a manutencdo do
programa seja continua, buscado indices cada
vez melhores, e, ao final do ano, a meta de 90%
seja atingida.

O programa traz consigo algumas regras
simples, porém dificeis de serem seguidas,
entdo € necessario que haja empenho,
dedicacgdo, flexibilidade e autodisciplina dos
envolvidos.

Durante a implantacdo do programa,
algumas dificuldades foram vivenciadas, por
mais que houvesse apoio dos diretores. A
principal dificuldade encontrada foi juntar as
equipes para realizar os treinamentos, pois nao
era possivel prejudicar a linha de producédo da
empresa, assim, a solucdo encontrada foi
organizar tal acdo aos poucos e atender as
datas sugeridas pelos supervisores para nao
acarretar perdas de producgéo. Outra dificuldade
foi a alta rotatividade de colaboradores, assim
como a implantacdo do programa na empresa
toda, a0 mesmo tempo, 0 que trouxe bastantes
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COMUNICACAO

ORGANIZACIONAL: IMFACTO

DOS COMUNICADORES
INSTANTANEOSNAS
EMPRESAS

RESUMO

A presente pesquisa tem por intuito a identificacdo dos comunicadores
instantaneos mais utilizados nas empresas, o0 levantamento das
finalidades acerca do manuseio dessas ferramentas digitais, assim,
sendo possivel constatar as contribuicbes que os comunicadores
instantaneos trazem para as empresas que os utilizam. Elencou-se,
entdo, como objetivo geral: analisar a percepcdo de gestores e
funcionarios em relagcdo ao uso de comunicadores nas empresas.
Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como
de finalidade descritiva, possuindo o tipo de natureza aplicada e
método de pesquisa questionario online. A partir dos resultados
obtidos na pesquisa, foi possivel identificar que o WhatsApp,
Instagram e Facebook Messenger sdo o0s comunicadores
instantdneos mais utilizados nas empresas, auxiliando no
atendimento/comunicagdo com os clientes e comunicagdo com 0s
demais setores das empresas. Assim, constata-se a importancia dos
comunicadores, sua utilizacdo e sua necessidade dentro das rotinas
dos variados ambientes de trabalho.

Palavras-chave: comunicacdo; comunicadores instantaneos;

organizacao; WhatsApp.


mailto:elvis.bucior@sinergia.edu.br
mailto:elvis.bucior@sinergia.edu.br

INTRODUCAO

Comecemos a falar sobre o objetivo
central do trabalho: o0s comunicadores
instantaneos, que hoje fazem parte da nossa
vida, do nosso cotidiano e até mesmo dentro
das organizacdes que trabalhamos. Mas para
chegar nesse ponto central, precisaremos
analisar a evolucdo da comunicagéo ao longo
dos tempos.

Segundo Perles (2007), ndo se sabe ao
certo como se deu o inicio da comunicacao,
mas sabemos que teve inicio paralelo a
evolugdo da humanidade, comunicagdo por
gritos e gestos. Foi a partir dessa forma
‘primitiva” que o0s homens iniciaram a
associacdo de sons, gestos e até mesmo
gritos, criando significados para representacdo
e identificacdo de certos objetos ou acdes
especificas.

Resumidamente, a comunicacdo passou
por muitos processos evolutivos para chegar a
forma conhecida e usada hoje. Ha milhares de
anos antes de Cristo 0s egipcios representavam
aspectos de sua cultura por meio de desenhos
e gravuras. Para a escrita o homem entendeu
gue o som poderia representar objetos e até
mesmo coisas e com isso foi possivel identificar
a composicdo desses sinais sonoros; por meio
dessa descoberta surgiu a escrita chamada
fonogréfica. Essas formas de comunicagdo
foram desenvolvidas por nossos antepassados,
gue serviam para registrar os acontecimentos de
suas épocas e, consequentemente,
contribuiram para que os povos das préximas
geracbes se desenvolvessem, 0 que acontece
até os dias de hoje (PERLES, 2007).

A forma com que as pessoas se
comunicam sofreu muitas mudancas ao longo
da histéria. Entre 2007 e 2009, a tecnologia
trouxe uma série de mudancas, incluindo o
langcamento do primeiro iPhone com tecnologia
3G, a introdugcdo do sistema operacional
Android e uma das mais significantes, o
langcamento do aplicativo WhatsApp, em 2009
(MELO, 2022; QUEIROZ, 2018).

Aplicativos de mensagens instantaneas

e chamadas de voz j4 estdo presentes na
maioria dos smartphones brasileiros e no dia a
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dia de milhdes de pessoas, sem duvidas, O
WhatsApp conquistou o gosto popular dos
brasileiros e, dentre as suas funcionalidades
podemos citar: mensagens de texto sem limite
de caracteres, chamadas de voz e video sem
cobrangca de operadora e até mesmo
operagbes bancarias, por exemplo (KINAST,
2019). Assim, pode-se considerar que 0s
aplicativos de mensagens instantéaneas foram
a ultima grande transformacdo da
comunicagao contemporanea (MELO, 2022).

Os aplicativos de mensagens
instantaneas estdo cada vez mais presentes
no cotidiano das pessoas, tanto para
relacionamentos pessoais guanto
profissionais. Para alguns, isso pode parecer
ruim, mas para outros, o app pode ser usado
como um importante aliado na comunicagao
dentro da organizag&o. Na pratica, observa-se
gue a comunicacdo interna de uma
organizagao, seja horizontal ou vertical, pode
ser feita por meio de aplicativos (MELO, 2022).

O presente artigo tem como objetivo
geral analisar a percepcdo de gestores e
funcionarios em relagdo ao uso de
comunicadores nas empresas. Como objetivos
especificos tem-se: (a) identificar o0s
comunicadores instantdneos mais utilizados
nas empresas; (b) levantar as finalidades de
utilizagdo dos comunicadores instantaneos
nas empresas; e, (c) verificar as contribuigcbes
do uso dos comunicadores instantaneos para
o desempenho de suas fungbes/atividades
pessoais e para empresa.

Quanto aos aspectos metodolégicos, a
pesquisa caracteriza-se como de finalidade
descritiva, possuindo o tipo de natureza
aplicada e método de pesquisa questionario
online, com 18 questdes divididas em abertas
e fechadas. Dentre os autores consultados, os
gue mais contribuiram para o desenvolvimento
da pesquisa foram: Castells (2003), Curvello
(2012), Melo (2021), Pianchéo et al. (2019) e
Terciotti e Macarenco (2013).

A realizacdo deste estudo mostrara como

€ necessaria e relevante uma comunicagéo bem
estruturada e alinhada com comunicadores
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instantaneos dentro de uma instituicdo
empresarial, e como uma boa comunicacéo
pode transformar o ambiente de trabalho,

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 COMUNICACAO

O ato de se comunicar € essencial para
gualquer individuo. A comunicacdo € o ponto
de partida dos relacionamentos, trocas de
ideias e experiéncias; ela é capaz de modificar
e ser modificada no viés em que esta inserida.
Serve para partilhar sentimentos, emocdes e
informacdes (PIANCHAO et al., 2019).

Segundo Kunsch (2003, p. 161),
“‘comunicacao é um ato de comunhao de ideias
e o0 estabelecimento de um dialogo. Nao é
simplesmente uma transmissao de
informacdes”. Deste modo, pode-se acreditar
gue uma comunicacao clara, bem estruturada
e usada de forma explicita possui objetividade
na transmissdo correta da mensagem e ou
ideia proposta. A comunicagdo € um ato com
esséncia na transferéncia de informac&o, por
iSSO € necessario que nesse processo ocorra
um alinhamento entre o emissor e o receptor
de forma clara, para conseguirem alcancar o
objetivo da mensagem (DUBRIN, 2006;
TERCIOTTI; MACARENCO, 2013).

Compreendido como a comunicagao
possui diversas formas na sua esséncia, agora
€ possivel citar algumas fungbes importantes
atendidas nas organizagbes, que sao:
controle, motivacdo, expressdao emocional e
informacé&o:

Controle, motivacédo, expressdo emocional e
informacdo. Portanto, a comunica¢do tem por
objetivo controlar os comportamentos dos
membros do grupo, envolvendo aspectos de
autoridade e poder; gerar motivacdo, ao deixar
claro o que deve ser feito e qual deve ser o
desempenho de cada um, constituindo um reforgco
ao comportamento esperado; permitir a
expressdo emocional dos sentimentos,
facilitando a demonstracdo de satisfacdo ou de
frustracdo por parte dos individuos; fornecer
informagbes para criacdo de alternativas de
solugédo de problemas ou para servir de a tomada
de deciséo (FREITAS, 2006, p. 55).

contribuindo para mais ganhos econ6micos e
maior satisfacdo de seus colaboradores e
clientes.

Segundo o autor, as quatro funcbes
acima abordadas tém grande importancia no
dia a dia das empresas, pois, sdo usadas como
ferramentas para alcancar o0s objetivos
desejados. Entretanto, para isso acontecer, 0s
setores estratégicos das organizacdes
precisam gerir um controle sobre o pessoal,
impulsionando o esforco e a propulsdo na
motivacado, criando oportunidades para que as
pessoas expressem suas ideias, tornando-as
criativas e inovadoras, gerando assim um
ambiente energeético e conveniente
(FONSECA; REICHER, 2012; PIANCHAO et
al., 2019).

Contribuindo com esta ideia, Chiavenato
(2014, p. 203) declara que “a comunicacao é
fundamental para o funcionamento coeso,
integrado e consistente de qualquer
organizacgao”. Com isso, pode-se entender que
o formato comunicacional se torna um dos
motivos primordiais para uma comunicagao
explicita, ja que existe uma influéncia ligada
diretamente & comunicagdo aos processos
decisorios nas organizacdes (PIANCHAO et

al., 2019).

1.2 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Entende-se como comunicacao
organizacional, aguela que se processa dentro
da organizacdo, no ambito das funcbes
administrativas; é a que permite viabilizar todo
0 sistema organizacional, por meio de uma
confluéncia de fluxos e redes (KUNSCH,
2003).

A comunicagéo é uma ferramenta de poder nas
gestdbes empresariais, pois ela favorece o
desenvolvimento e o equilibrio das organizacdes.
Porém, nem sempre é valorizada ou reconhecida
com a vital importancia necessaria para o seu
desenvolvimento e sobrevivéncia. Por isso, deve
ser esbocada de forma estratégica para alavancar
0 crescimento organizacional, assim como auxiliar
os colaboradores na absor¢do de resultados
positivos (PIANCHAO et al., 2019, p. 6).



Para Kunsch (2003, p. 149), a
comunicacdo organizacional é “[...] a disciplina
gue estuda como se processa o fenGbmeno
comunicacional dentro das organizacdes no
ambito da sociedade global. Ela analisa o
sistema, o funcionamento e o processo de
comunicacdo entre a organizagdo e seus
diversos publicos”.

De acordo com Figueir6 (2006 apud
BERGUE; SAIS, 2013), a comunicacao
organizacional vem para unir uma realidade
estratégica. Por isso, tem que superar as
fronteiras do discurso e fazer parte da cultura
organizacional, em um processo
multidisciplinar e dinamico. Para Schuler (2004
apud BERGUE; SAIS, 2013), torna-se
fundamental para a organizacdo a conquista
da fidelidade de seus membros e comunidade
interessada, no sentido de adotar conceitos
como flexibilidade, inovacdo, competitividade,
integracéo e criatividade.

1.2.1 Comunicagdao interna

A comunicagao interna nas
organizacdes destina-se a facilitar e viabilizar
o entendimento e interacdo entre a empresa e
0s colaboradores, buscando alcancar os
objetivos propostos. Com ela, podem-se
transformar dados em informagdes, para entao
transmiti-los. Com uma comunicagao interna
bem estruturada é possivel proporcionar um
direcionamento para os colaboradores, pois
ndo basta apenas existir interacdo dos
mesmos se ndo houver ciéncia de suas
tarefas, assumindo o compromisso de exercer
a misséo e visdo da organizacdo (ARGENTI,
2006; PIANCHAO et al., 2019).

A comunicacao interna, durante muitos anos, foi
definida como aquela voltada para o publico
interno das organizagBes (diretoria, geréncias e
funcionarios), buscando informar e integrar os
diversos segmentos desse publico aos objetivos e
interesses organizacionais (CURVELLO, 2012, p.
22).

Ainda sobre as analises realizadas por
Curvello (2012), a comunicacgdao interna vem se
transformando junto com os avangos da nossa
sociedade, e hoje é possivel defini-la como um
conjunto de acBes que a organizacao
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coordena com o objetivo de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter uma coesao no seu
interior, para entdo dar valor a tais processos e
membros que precisam ser reconhecidos,
contribuindo como um estimulo motivacional,
e, consequentemente, para uma boa
construcao da imagem exterior.

Angeloni (2010, p. 71) complementa
que, “a comunicacao interna deve nao apenas
suprir 0o publico interno com informacgbes
relativas aos negoécios em si, mas também
com informacgdes referentes ao que se passa
no ambiente externo”.

De acordo com Terciotti e Macarenco
(2013), Angeloni (2010), Curvello (2012),
levando em consideracdo algumas de suas
ideias citadas anteriormente, pode-se destacar
gue houveram mudancas ocorridas na
comunicacgdo interna das organizacgfes, e hoje
ela ndo serve apenas para que se tenha uma
troca de informagbes entre um emissor para
um receptor no interior das organiza¢des. Com
isso, é preciso que a empresa busque
sincronia com o mundo a sua volta e, por outro
lado, o funcionario tem o dever de estar
sincronizado com a empresa a qual presta
seus servigos. Essa abordagem de sincronia
entre a empresa e 0s colaboradores faz existir
uma integracdo e melhoria no funcionamento
da comunicacdo interna organizacional. Se
utiizando das palavras de Terciotti e
Macarenco (2013, p. 74), “para sentir-se parte
integrante de um processo - oOu Se€ja,
sintonizado com os elementos participantes - &
necessario ter informacoes e, além disso, em
uma empresa, € preciso fazer circular as
informacdes”.

1.3 COMUNICACAO COMO FERRAMENTA
ESTRATEGICA

Quando se trata de comunicacdo
estratégica ndo € possivel deixar de citar o
planejamento estratégico da organizagéo, ou
seja, onde se almeja chegar e o cliente que ela
busca (publico-alvo). Pode-se dizer que o
planejamento estratégico é o caminho definido
por onde a empresa deve seguir. Para isso,
este planejamento deve considerar onde a
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organizacdo esta e onde ela quer chegar,
levando em conta, para as suas realizacdes, a
existéncia do fator tempo - o qual pode variar
de acordo com a estratégia da empresa,
fatores internos e externos (LUZIO, 2010).

O termo “estratégia” pode ser usado para
designar qualquer acdo ou meio utilizado para
se conseguir algum objetivo; entretanto, no
meio empresarial/administrativo, ‘o termo
estratégia tem sido tdo amplamente utilizado
para diferentes fins que perdeu qualquer
sentido claramente definido” (MINTZBERG et
al., 2006, p. 85). Nas palavras de Chandler
(1962, p. 13), “estratégia é a determinagao dos
objetivos basicos de longo prazo de uma
empresa e a adocdo das acdes adequadas
e de alocacdo dos recursos necessarios
para atingir estes objetivos”. Corroborando
com este pensamento, Mintzberg et al. (2006,
p. 85) cita que a “estratégia é um conjunto de
objetivos, politicas e planos que define o
escopo da empresa e seus métodos de
sobrevivéncia e sucesso”. Deste modo, pode-
se dizer, também, que a estratégia € uma
combinacdo entre as metas que as
organizacdes almejam e as politicas que sédo
definidas em seu interior para atingi-las
(PORTER, 1993).

Esses sdo fatores que influenciam
diretamente na decisdo de como usar a
comunicacdo de forma estratégica dentro das
organizagoes.

Podemos estabelecer uma relagdo aqui com o
mundo de negdcios, e a comunicacao estratégica
mais especificamente: primeiro de tudo a
empresa, enquanto marca, deve conhecer a si
mesmo. Isto significa saber quem é seu publico
alvo, a forma de abordéa-lo, a forma de convencé-
lo e a forma de torna-lo fiel ao produto. Todos os
requisitos béasicos para se vender uma marca
recaem sobre esses itens. Se vocé ndo souber as
potencialidades do seu proprio produto e
principalmente as pessoas que precisam ou
ficardo interessadas nele, qualquer estratégia de
mercado que vocé elaborar serd um fracasso
(CARVALHO, 2010, p. 12).

Para uma comunicagcdo estratégica
existir, é preciso ter fundamento nos dois
fatores anteriormente citados, pois é essa
relacdo existente entre o planejamento
estratégico da empresa e os fatores decisorios
da mesma, que determinara a construcao de

uma comunicagdo estratégica que sera usada
na organizagao.

Dessa forma, pode-se entender como a
comunicacdo serve de ferramenta estratégica
essencial para que as empresas busquem
explorar seu desenvolvimento, pois € com a
comunicagdo que existe o fundamento da
troca de informacbes estratégica a ser
alcancada. Assim, a organizacdo que detém
uma comunicacdo estratégica em sua
administracdo é responsavel pela construcao
de uma relagdo harménica com o seu publico-
alvo, colaboradores e parceiros, com o objetivo
principal da melhoria continua de todo
contexto organizacional (PIANCHAO et al.,
2019).

Ainda para Carvalho (2010, p. 19), “uma
comunicacgao estratégica pode servir para unir
os funcionarios de uma mesma empresa, criar,
fortalecer, reposicionar conceitos e
paradigmas dentro do proprio imaginario
empresarial’. Deste modo, a comunicacao
estratégica visa o0 desenvolvimento da
comunicagdo organizacional, proporcionando
uma melhoria em sua rede de comunicacao.
Com ela, é possivel exercer uma comunicagao
gue abrange todo o pessoal da empresa,
facilitando nas informacdes transmitidas no
interior da mesma e, consequentemente,
contribuindo para o0 objetivo geral da
organizagao.

1.4 COMUNICACAO INSTANTANEA

Para a comunicacéao instantanea existir,
foi preciso o surgimento da internet. Tal
tecnologia que ao passar dos anos
desenvolveu-se, possibilita conectar o mundo a
diversas redes, que seriam basicamente
diversos nés interconectados, onde é possivel
0 compartilhamento de dados
instantaneamente (CASTELLS, 2003).

Sob a visdo de Castells (2003, p. 7), a
internet pode ser conceituada como:

o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da
informagdo é hoje o que a eletricidade foi na Era
Industrial, em nossa época a Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao
motor elétrico, em razado de sua capacidade de
distribuir a for¢a da informacéo por todo o dominio



da atividade humana. Ademais, a medida que novas
tecnologias de geragdo e distribuicdo de energia
tornaram possivel a fabrica e a grande corporacgéao
como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser a base
tecnologica para a forma organizacional da Era da
Informacéo: a rede.

Ainda para Castells (2003, p 7), a rede
pode ser entendida como:

um conjunto de nés interconectados. A formagéo
de redes é uma pratica humana muito antiga, mas
as redes ganharam vida nova em nosso tempo
transformando-se em redes de informagéo
energizadas pela Internet. As redes tém
vantagens extraordinarias como ferramentas de
organizacdo em virtude de sua flexibilidade e
adaptabilidade inerentes, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num
ambiente em rapida mutacgéo.

Segundo Schmitz (2020 apud Melo,
2022), as novas tecnologias de informacao e
comunicagao incluem a internet e a evolugéo
desses dispositivos; pontua ainda que a
internet incorpora texto, audio, video e imagem
em um unico suporte. Ou seja, as novas
tecnologias vieram auxiliar no modo como as
instituicbes e as pessoas se comunicam
(KENT, 2010 apud THEODORO;
GONCGCALVES, 2017).

De acordo com a pesquisa realizada pelo
Instituto SimilarWeb, que analisou dados
coletados em 187 paises através do Google
Play Store, foi determinado que o aplicativo de
comunicacdo mais utilizado no Android é o
WhatsApp, sendo o mais popular em 109
paises. Os dados da pesquisa informam que
0s principais aplicativos usados ao redor
mundo s&o:

2 METODOLOGIA

O presente trabalho tem por finalidade
uma metodologia cientifica do tipo descritiva,
gue busca analisar minuciosamente o objeto
de estudo da pesquisa abordada, descrevendo
suas caracteristicas.

A pesquisa do tipo descritiva tem por
seus principais aspectos, segundo Gil (2014,
p. 28), “[...] a descricao das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
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Quadro 1 - Ranking de comunicadores por niumero de

aises

APLICATIVO RANKING
WhatsApp 109 paises
Messenger 49 paises
Viber 15 paises
Line 4 paises
WeChat 3 paises
Telegram 2 paises
KakaoTalk 1 pais
Imo 1 pais
Zalo 1 pais
BBM 1 pais

Fonte: Olhar Digital (2016).

Com o0 mapa geogréfico é possivel
melhor visualizacdo dos aplicativos de

comunicagdo instantanea mais utilizados do
planeta.

Figura 1 - Paises de acordo com o comunicador mais
utilizado

WhatsApp @ Messenger @ Viber Line
@ imo Zalo @ B88M @ ChatOn
Fonte: Olhar Digital (2016).

WeChat @ Telegram @ KakaoTalk

O referido trabalho tem abordagem
guantitativa e qualitativa, que para Kauark,
Manhdes e Medeiros (2010, p. 26-27) sao
conceituadas da seguinte forma:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em numeros. Pesquisa Quantitativa:
considera o que pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides e
informagoes para classifica-las e analisa-las.

27

Revista Eletrénica da Faculdade Sinergia



N
m

Revista Eletrénica da Faculdade Sinergia

REFS — v.14, n.24, jul./dez. 2023

Quanto a sua natureza, a referida
pesquisa pode ser classificada como do tipo
aplicada, se utilizando do método do
guestionario online em seu desenvolvimento,
gue segundo Kauark, Manhdes e Medeiros,
2010, p. 58):

numa pesquisa, € um instrumento ou programa de
coleta de dados. A confecgdo € feita pelo
pesquisador; o preenchimento é realizado pelo
informante. A linguagem utilizada no questionario
deve ser simples e direta para que o interrogado
compreenda com clareza o0 que estd sendo
perguntado.

Caracteriza-se como aplicada porque,
segundo Roesch (1999, p. 73), “[...] é utilizada
num projeto de préatica profissional, que se
atém normalmente a problemas especificos de
organizacoes”.

O questionario que foi escolhido como
método da pesquisa, foi realizado no periodo
de 04 a 21 de outubro de 2022. A coleta de
dados foi realizada por meio do questionario
online, elavorado e disponibilizado por meio da
ferramenta do Google, mais especificamente o
Google forms. O questionario foi composto por
18 questdes, sendo 16 delas fechadas e 2
abertas. As questbes fechadas possuiam
alternativas (a,b,c...) ou niveis de escala
(1,2,3...) a serem marcadas  pelos
respondentes. Deve-se dar énfase para a
pergunta inicial que era filtro para as demais,

entdo, se a resposta da primeira pergunta
fosse sim, o respondente seguia para as
demais perguntas do questionario, se a
resposta fosse ndo, o0 questionario se
encerraria automaticamente.

As perguntas sao segmentadas em trés
secdes: a primeira busca informar o usuario
sobre os comunicadores instantdneos e quais
sdo considerados como tal, além de descobrir
se algum desses comunicadores fazem parte
da rotina de trabalho; a segunda é
caracterizada por coletar informagdes sobre o
setor e/ou ambiente de trabalho do
respondente; e a terceira e ultima sec¢do visa
conhecer acerca da utilizacdo e importancia
dos comunicadores instantaneos nas
empresas.

Os dados analisados sao de
classificacdo priméaria, pois foram obtidos por
meio de autoria propria, a partir da aplicagéo
do questionario, o qual foi enviado para a lista
de contatos pessoais do pesquisador, por meio
do WhatsApp. Observe-se um total de 106
respondentes, sendo utilizado para as anélises
o0 numero de 83 respondentes, pois esses
afirmaram, a partir da questéo filtro (primeira
guestdo), que utilizam ou j& utilizaram os
comunicadores instantdneas em  seus
respectivos ambientes de trabalho.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 PERFIL GERAL DOS RESPONDENTES

Como pode-se observar no dashboard a
seguir, das 106 pessoas que responderam a
pesquisa, 83 responderam que utilizam ou ja
utiizaram algum tipo de comunicador
instantaneo na empresa em que trabalha ou ja
trabalhou, restando um total de 23
respondentes que informaram que néo utilizam
ou utilizaram esse tipo de ferramenta em seu
ambiente de trabalho.

Grafico 1 - Dashboard perfil geral dos respondentes
(continua)

Rétulos de Linha ~ |C de N|
Néo 23

1) Vocé utiliza ou ja utilizou algum
comunicador instanténeo para realizar
qualquer atividade na empresa em que

trabalha?

Sim 83
Total Geral 106

*Sim

___Rétulos de Linha.¥|Contagem de N| 9 - Niio
1- AlE 10 anos, & 6- 60 anos ou respondeu; 4, 4. a1 19
2-20220 anos 31 mais; 1; 1
.__3-30a39anos 25 5-50 a0

4 - 40 a 50 anos 11 anes; 5; 6%
5 - 50 a 60 anos 5 4-40a50
6 - 60 anos ou mais 1 anos; 11, 13%
9 - Nao respondeu 4
Total Geral 83

3-30a39
anos, 25, 30%

2) Qual sua idade?



Gréafico 1 - Dashboard perfil geral dos respondentes
(continuacédo)

Rétulos de Linha.T|Contagem de N 3) Cidade onde trabalha ou onde trabalhou na dltima oportunidade
1 - Navegantes 33 3 4%

2 liajai 14
10:12% ‘

12, 14%

3 - NatalURN 12
4 - MacauRN 1
5 _Outras SC 10
6 - Outras RN/CE 3
Total Geral 83
Total Geral 83

33 40%

11, 13%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Seguindo para faixa etaria do perfil dos
respondentes, podemos destacar as pessoas
na faixa etaria entre 20 a 29 anos que
somaram um total de 31 respondentes,
chegando a totalizar 38% da amostra dos
participantes e sendo considerada a faixa
etaria que mais utliza os comunicadores
instantdneos nas empresas. As pessoas que
estdo entre os 30 e 39 anos sdo 0 segundo
intervalo de idade que mais utilizam os
comunicadores instantaneos, com uma
porcentagem de 30%, o que totaliza 25
pessoas. Os demais 27 respondentes, ou seja
32%, encaixam-se nas demais faixas etarias;
além do mais, podemos destacar uma Unica
pessoa que informou estar acima dos 60 anos
gue ainda trabalha e utiliza algum tipo de
comunicador instantaneo nas suas tarefas do
cotidiano empresarial.

Com relacdo a cidade onde trabalha ou
ja trabalhou, 57 respondentes afirmam que
desenvolvem ou ja desenvolveram suas
funcbes no Estado de Santa Catarina, as
outras 26 pessoas desempenham ou
desempenharam suas atividades no Estado do
Rio Grande do Norte. Dentre as cidades que
se destacam nos respectivos estados,
podemos citar: Navegantes, Itajai, dentre
outras regibes de SC; Natal, Macau e outras
regides do RN.

3.2 PERFIL DE
RESPONDENTES

ATUACAO DOS

Através da pergunta que buscou coletar
o perfil de atuacdo dos respondentes, denota-
se uma grande diversificacdo na é&rea de
atuacdo de cada pessoa que respondeu o
questionario, mas podemos destacar o
segmento dos servicos especializados, que
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sao caracterizados por atividades que buscam
resolver um problema especifico, o qual obtive
um total de 13 respondentes, que
correspondem a 18% do total; seguido por um
empate, tem-se 0 segmento da salde e
vendas/marketing, que obtiveram 12 respostas
para cada segmento. Também podemos
afirmar que o setor da economia que se
destacou foi o terciario, com 66% dos
respondentes, equivalente a 55 pessoas.

Gréafico 2 - Dashboard perfil de atuagdo dos respondentes

4) Segmento
1, 1%

= Alimentaga o e bebidas
1 1%

a1, 1%

I

= Area administrativa

Alendimento
= Construgdo

= Educacio

= Enfretenime nto

5) Setor da economia

= 1- Primario
(agrenegdciolextrativismo)

» 2 - Secundario (indisiria)
3 - Tercidrio (comércio/servigos)

=9 - MNio sabe / ndo respondeu

6) Area/setor/departamento da organizagéo
;1%

= Administrativo / Gestio

Assisténdia hospitalar
= Atendimento ao piblco
» Comercial / Marketing
= Enfermeira
» Engenharia
= Financeiro / Contabil

Logistica / Suprimentos

= Portaria

» Produgio / OperacBes

Servicos gerais

7) Ha quanto tempo vocé trabalha na sua empresa
atual, ou atuou na ultima oportunidade?

LY
Ullll-l-

M&o seiou ndo desejo responder

» Pessoas/ Recursos Humanos

ano ano ano

2 3 4 5 6 & 8

10 11 |13 |14 17 19 27 |32 36 e3 ed ou

me me me
SE5 SEes nos

mTotal 6 12 6 4 2 4 2 1 1 1 1 1 1 11 121

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Em relagdo ao tempo de trabalho, a
maioria dos respondentes estdo ou estiveram

34
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1 ano ou menos em seus ambientes de
trabalho, totalizando 34 respondentes, seguido
por 12 respondentes que estdo a 3 anos no
mesmo local de trabalho.

3.3 COMUNICADORES INSTANTANEOS
MAIS UTILIZADOS NAS EMPRESAS

Dentre os comunicadores instantaneos
mais utilizados dentro das empresas, 0
WhatsApp foi 0 que mais se ressaltou em
comparacgdo aos demais, ele tem quase 100%
de utilizagéo pelos respondentes, seguido pelo
Instagram que detém uma porcentagem de
57%, naterceira colocacao, temos o Facebook
Messenger, com 46% dos resultados obtidos e
na quarta posi¢do podemos destacar o Google
Meet com uma porcentagem de 40%; os
demais comunicadores ficaram numa margem
de utilizacdo inferior a 30 %, sendo eles:
Telegram com 27%, Skype com 17%,
Microsoft Teams com 6%, Slack com 1%.

Grafico 3 - Comunicadores instantaneos utilizados

8) Quais comunicadores instantdneos vocé utiliza ou ja utilizou?
100¢

% 96%

9 57%
50 46%

40%
40%
30 27%
20% 17%
” =
Skype

1%
Whatsapp ~ Telegram  Instagram  Facebock  Google Meet Microsof Slack Nenhum
Messenger Teams

2%
-

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Cabe ressaltar que os respondentes
poderiam marcar todos os comunicadores que
eles utilizam no seu dia a dia empresarial, ndo
apenas uma Unica opcdo, sendo todas
contabilizadas e expostas no grafico acima.

3.4 COMPORTAMENTO DE UTILIZACAO DE
COMUNICADORES INSTANTANEOS

No que diz respeito a utilizagdo dos
comunicadores instantaneos no ambiente de
trabalho, 89% responderam que “Sim”, os
comunicadores auxiliam no compartilhamento
de informacgdes, dados, feedbacks, reunibes e
etc.; entretanto, 9% dos respondentes
informaram que o0s comunicadores “Nao”

auxiliam no ambiente de trabalho e 2% “néo
sabem ou nao responderam”.

Grafico 4 - Contribuicbes dos comunicadores a
comunicagéo do ambiente de trabalho

11) No sentido da comunicagdo no ambiente de trabalho, por
meio dos aplicativos de mensagens instantaneas, eles
auxiliam no compartilhamento de informagdes, dados,

feedbacks, reunides e etc?

2,2%
7: 9%

=1-Sim
=2-Nao

9 - N&o sabe / ndo respondet

74,89%

Fonte: dados da pesquisa (2022).

3.5 FINALIDADES DA UTILIZAQAO DOS
COMUNICADORES INSTANTANEOS

Segundo os dados expostos na Tabela
1, pode-se atestar que a maioria dos
respondentes (77 pessoas) concordam que 0s
comunicadores auxiliam no seu dia a dia no
ambiente de trabalho.
Tabela 1 - Comportamento de utilizacédo

Rotulos de Linha | Contagem de N Porcetagem
‘Atendimentolcormunicaco com os cliees 18 18.28%
Aendimentolcamunicacao com os clientes, Comunicagdo infema com os demas selores da empresa 7 2771%
‘Atendimertolcomunicac 30 com os cliees, Comunicagso inema com os demais Seiores da empresa
Divuigagaoimarieting 62 emgresa elou seus produtos

‘Atendimertolcomunicag 30 com os cliemes. Divulgagomarketing da empresa elou

Comuricazo com  Direga0 e f o5 daEscola

Comuricagzo entre a equpe de mansia nformal

Comuricagao intema cor d

Comuricagao ntema co o lgacza marketing produtos
Comuricagao ntema cor da empresa, Fomcedores
Hao sei o1 o deselo responder

Reunides e rformag des para pas € dunos.

Total Geral

Fonte: dados da pesquisa (2022).

1 1325%

1.20%
1.20%
2048%
241%
1.20%
482%
1.20%
100,00%

B[ = [ro 2]~ = =

Destes, pode-se destacar que 23
pessoas utilizam esses comunicadores para
“Atendimento/comunicacdo com os clientes,
Comunicagao interna com os demais setores
da empresa”, 17 usam apenas em termos de
“Comunicacgao interna com os demais setores
da empresa”’, 16 utlizam apenas para
“Atendimento/comunicacdo com os clientes”,
11 utilizam para “Atendimento/comunicacao
com os clientes, Comunicacéo interna com o0s
demais setores da empresa,
Divulgacdo/marketing da empresa e/ou seus
produtos”. As demais respostas obtiveram
menos de 10 respondentes, como pode ser
observado na Tabela 1.



3.6 CONTRIBUICOES DO UsO DE
COMUNICADORES INSTANTANEOS

De acordo com a percepcdo dos
respondentes, a utilizacdo dos comunicadores
contribui e agrega ao sucesso das atividades
realizadas nas empresas, somando 81,9% dos
respondentes que afirmaram contribui¢cdes nos
niveis 4 e 5 (muito); em contrapartida, cerca de
18,1% informam que os comunicadores nao
possuem uma contribuicdo téo significativa na
sua rotina de trabalho, informando os niveis 3,
2 e 1 (pouco) respectivamente.

Gréfico 5 - Contribuiges para o sucesso das atividades

14) Na sua percepg¢ao, quanto o uso de comunicadores
contribui para o sucesso de suas atividades?

as 51,8%;43
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Podemos observar no Gréfico 6 que 68
pessoas responderam 0s niveis maximos de
contribuicdo (4 e 5), entretanto, deste total,
mais da metade dos respondentes nao
obtiveram nenhum tipo de treinamento ou
palestra para o aprimoramento do uso dos
comunicadores instantaneos em seu ambiente
de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta toda a apresentacdo
acerca dos comunicadores instantaneos, seus
avancos ao longo dos anos, a
presenca/necessidade dos mesmos nos mais
variados ambientes de trabalho e a andlise
gréfica e escrita dos resultados da pesquisa no
topico acima, pode-se concluir que a existéncia
e a utilizacdo dos comunicadores instantaneos
dentro dos mais variados setores da economia
sdo de extrema importancia e contribuem
diretamente para o sucesso e conclusdo das
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Gréfico 6 - Contribuicbes para treinamentos
Contribui¢do x Treinamentos
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Para demais niveis do grafico, tivemos
15 respostas que foram divididas nos niveis 1,
2 e 3 e destes, nove nado obtiveram
treinamentos.
Grafico 7 -

Abordagem

14;17%

40; 48% ’
21, 25%

8, 10%
= 1 - Palestras
= 2 - Treinamentos
3 - Ndo houve / Nao se aplica
= 9 - Ndo sabe / ndo respondeu

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Das 32 pessoas que obtiveram
treinamentos, podemos destacar a abordagem
do treinamento com 25%, seguido da
abordagem da palestra com 17%. Para as
demais porcentagens que totalizam 58% das
respostas, enquadram-se pessoas que nao
tiveram nenhum tipo de treinamento ou
palestra.

atividades de trabalho, sendo utilizados em
especial no atendimento ao cliente e na
comunicagao interna entre os setores da
empresa.

De fato, comunicadores instantaneos
estdo presentes nas empresas como um aliado
benéfico ao cotidiano, auxiliando o0s
funcionarios e gestores das empresas ha
realizacao de suas tarefas e fungdes. Dentre
0s principais comunicadores, podemos
destacar o WhatsApp, o Instagram e o
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Facebook Messenger, que alcangcaram o0s
maiores niveis de utilizacdo, conforme os
resultados obtidos na pesquisa. Um aspecto
gue deve ser observado é que em ambos o0s
comunicadores existe uma variedade de
utilizacdes, que sao utilizadas de acordo com
as necessidades do setor, da empresa ou do
funcionario, assim, o comunicador pode ser
utilizado desde um momento de folga (almoco,
horério do cafezinho), até o atendimento ao
cliente, venda de produtos, realizacdo de
reunides de negocios, feedback com a equipe,
entre tantos outros. Essa versatilidade da
utilizacdo e a adequacdo da ferramenta
comunicativa certamente contribuem para o
sucesso de sua utilizacao.

A partir das andlises realizadas, pode-se
atestar que existe um alto grau de dependéncia
entre o uso dos comunicadores instantaneos e
a realizacdo das funcdes de trabalho, de modo
gue a ndo utilizagdo dos comunicadores pode
influenciar diretamente no sucesso da
realizacdo das rotinas de trabalho. Em
contrapartida, mesmo que os comunicadores
tenham tanta importdncia para 0 sucesso,
producdo e economia/faturamento das
empresas, eles ndo estdo sendo vistos com
tanta importancia quanto deveriam, pois mais
da metade dos respondentes afirmam que néo
tiveram nenhum tipo de treinamento ou
palestra visando o wuso produtivo e/ou
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DOLESFECTROAUTISTA
(TEA PORINTERMEDIO DA
ISENCAO TRIBUTARIA:
ASFTECTOSDESTACADOS
NALEGISLACAO
BRASILEIRA

RESUMO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € um distarbio do
neurodesenvolvimento que teve seus primeiros diagndsticos a partir do
ano de 1940, por isso, se comparado com outras doengas, o Autismo,
como € socialmente conhecido, ainda permanece com causas incertas; por
iSs0, as pessoas com este transtorno sdo, por diversas formas, excluidas
socialmente. A justificativa do presente se da pela constatacdo de
obscuridades acerca da inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou
com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Assim, o intuito foi identificar a
possibilidade de incluséo social dessas pessoas mediante a concessao de
isencdo tributaria, segundo a legislacdo brasileira. Entre o0s
guestionamentos, buscou-se confirmar ou ndo, a incapacidade da pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (TEA); bem como, se a isencéo
tributaria € um instrumento eficaz para a inclusdo social do Autista. O
método utilizado na fase de investigacao e tratamento dos dados foi o
cartesiano e, no relatério, foi o método dedutivo. A pesquisa constatou que
a incapacidade da pessoa acometida de Transtorno do Espectro Autista
(TEA) depende do diagnéstico; todavia, a concessao de isenc¢do tributaria
em seu favor, realiza o seu papel inclusivo. No Brasil, os Autistas recebem
atendimento e tratamento nas redes publicas de saude e, também por
entidades ndo governamentais. No entanto, a inclusdo social destes, na
escola e no mercado de trabalho, dependem de ajustes de interacéo,
formacéo e tratamentos que, por vezes, ndo estao disponiveis de forma
gratuita. Assim, para superar lacunas existentes entre o Autista e a
sociedade, a concesséo de isencao tributaria € um meio facilitador para a
aquisicdo de bens, servicos, medicamentos e demais necessidade
cotidianas, que podem ser impactadas positivamente para a sua incluséo
social e melhoria da qualidade de vida.

Palavras-chave: inclusdo social; isencao tributaria; incapacidade;
pessoa com deficiéncia; transtorno do espectro autista.



INTRODUCAO

O termo Autismo foi definido por volta do
ano de 1940, decorrente de pesquisa
psiquiatrica para descrever criancas com
comportamento de isolamento extremo e com
desejo de preservacdo das mesmices; e, na
década seguinte, ainda ndo havia conclusdes
sobre sua natureza, se mantinha a crenca de
gue se tratava de um distarbio. No ano de 1980
em diante, o autismo foi reconhecido como um
transtorno invasivo do desenvolvimento (TID).
Apenas a partir do ano de 1990 foi incluido no
cadastro internacional de doencas (CID-10) e,
no ano de 2007, a Organizacdo das Nacgles
Unidas (ONU) criou o dia Mundial da
Conscientizagdo do Autismo para orientar de
forma clara e objetiva os familiares e pessoas
com o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

No Brasil, a primeira horma de protecao de
direitos a pessoa com Autismo surgiu no ano de
2012, com a publicacdo da Lei n® 12.764, a qual
instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, que representou uma significativa
conquista a causa e com relevantes debates
acerca dos direitos da pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) e as consequéncias
decorrentes da exclusao para o]
desenvolvimento social, revelando atraso a
inclusdo social do Autista; nesse caminhar, as
Organizagbes nao Governamentais (ONG'’s)
realizam trabalhos relevantes para o
aperfeicoamento do convivio entre a pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) na
familia, na escola, no trabalho e nos demais
seguimentos da sociedade, porque o assunto
ainda ndo alcancou relevante abordagem que
necessita.

A pesquisa em comento encontra sua
justificacdo em razdo de constatar-se a auséncia
ou a dificuldade de implantacdo de politicas
publicas para a incluséo e a representatividade
social da pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), eis que, em pleno século XXI as
pessoas com deficiéncia ainda encontram
obstaculos para alcancar a plena dignidade
humana, embora verifica-se a existéncia de
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timidos movimentos dirigidos a sensibilidade e
ao acolhimento.

A finalidade do presente trabalho €
apresentar e discorrer acerca das obscuridades
para a inclusdo social das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), tendo
como base a legislacdo nacional, assim como,
apresentar as motivacdes ou a necessidade da
pessoa deficiente ser tratada com dignidade
como as demais (como ja ocorre com a pessoa
com Sindrome de Down, cuja descricdo do
diagnéstico ocorreu em 1911), em razdo do
Autismo ser uma descoberta recente,
consequentemente pouco se conhece sobre sua
causa e suas consequéncias.

O objetivo geral da pesquisa ¢é
desmistificar as dificuldades relacionadas ao
Transtorno do Espectro Autista (TEA) quanto a
possibilidade de inclusdo social destas pessoas
através da isencdo tributéria; jA os objetivos
especificos sdo: (a) identificar os obstaculos
criados pela exclusdo social das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA); (b)
constatar o0 prejuizo ao desenvolvimento
pessoal em razdo da exclusdo das pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA); (c)
analisar a protecdo legislativa dirigida as
pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e a necessidade de incluséo social como
elemento necessario ao desenvolvimento
pessoal.

A presente pequisa buscara responder ao
guestionamento: O Transtorno do Espectro
Autista (TEA) gera incapacidade civil? Para essa
davida, elucida-se que a incapacidade civil é
impossibilidade do exercicio dos atos da vida
civil; e, nesse sentido, o Transtorno do Espectro
Autista (TEA) ndo gera a incapacidade civil; no
entanto, torna a pessoa totalmente dependente
ou, a depender, conforme diagndstico realizado
em cada caso. Logo, se a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e seus
direitos estiverem assegurados, como 0 acesso
ao tratamento adequado desde o seu
diagnostico, a possibilidade dessa pessoa se
tornar incapaz, no sentido definido na
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legislacdo, tende a ser consideravelmente

menor.

Y

Ainda, buscar-se-4 solugdo a duvida
quanto a eficicia da isencao tributéria ser um
instrumento que favorece a inclusédo social. E,
nesse ponto, tém-se que a isencao tributaria,
nas esferas federal, estadual e municipal, com a
concessao do beneficio legal, de forma direta ou
indireta, traz beneficios sociais a pessoa com
deficiéncia que a recebe, uma vez que, sendo
vulneravel nos aspectos social e econbmico.
Denota-se que a isencéo de forma direta, como
ocorre na aquisi¢cdo de bens e servigos, para 0s
guais, € possivel a concessao de isencdo de
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI),
Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e
Servigco (ICMS) e outros; bem como, para a
aquisicdo de bens imodveis, com consequente
isencdo do Imposto Sobre Operagbes
Financeiras (IOF), atribuindo possibilidade da
garantida de moradia. Além disso, a incluséo
social através da isencao do Imposto de Renda
(IR) importando no aumento do poder aquisitivo.
Ainda, a isencéo de forma indireta, como ocorre
no fornecimento de  atendimento e
medicamentos pelo Sistema Unico de Salde
(SUS) ou mediante descontos para a aquisicdo

de medicamentos, insumos, férmulas
nutricionais e demais meios auxiliares para a
manutencdo da enfermidade e locomocéo para
pessoas com deficiéncia. Portanto, toda a forma
de isencdo tributaria remete a pessoa com
deficiéncia um ganho financeiro, cujo fim é a
melhoria da qualidade de vida deste.

Para a realizacdo da presente pesquisa
foram aplicadas as normas da ABNT e o Manual
de Metodologia da Faculdade Sinergia. A
metodologia utilizada € a pesquisa bibliografica,
a jurisprudéncia nos Tribunais Brasileiros, rede
mundial de computadores. Observa-se que a
pequisa jurisprudencial poderd ser uma das
limitacdes a pesquisa, em face do segredo de
justica garantido aos processos que tramitam
nos Tribunais Brasileiros. O método utilizado na
pesquisa na fase de investigacdo e no
tratamento dos dados serd o cartesiano!. No
relatério da pesquisa sera empregado o método
dedutivo?. As técnicas® a serem utilizadas séo as
do referente, da categoria, dos conceitos
operacionais e os fichamentos, cujos conceitos
e fundamentos se revelam integrados, por isso,
produzem informagbes que se apoiam
mutuamente para confirmar os objetivos geral e
especificos da pesquisa.

1 ABORDAGEM HISTORICA DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) NO MUNDO:
DA DESCOBERTA, DO DIAGNOSTICO E DO TRATAMENTO

Nos primoérdios, o desenvolvimento
pessoal e a organizacao dos grupos de convivio
eram fatores precérios e com prioridade a
subsisténcia; por isso, a caga e a coleta de frutos
eram 0s meios de subsisténcia, visto que, a
agricultura ndo era conhecida ou praticada pelo
homem, eis que os alimentos disponiveis eram

1 Método cartesiano: “1. [...] nunca aceitar, por verdadeira,
cousa nenhuma que ndo conhecesse como evidente; [...].
2. [...] dividir cada uma das dificuldades que examinasse
em tantas parcelas quantas pudessem ser e fossem
exigidas para melhor compreendé-las; 3. [...] conduzir por
ordem os meus pensamentos, comegando pelos objetos
mais simples e mais faceis de serem conhecidos, [...], até
0 conhecimento dos mais compostos, [...]; 4. [...] sempre
enumeragdes tdo completas e revisdes tao gerais, que
ficasse certo de nada omitir.” (PASOLD, 2011. p. 88).

busca ‘[...] estabelecer uma formulacédo geral e, em
seguida buscar as partes do fenbmeno de modo a
sustentar a formulacao geral [...]". (PASOLD, 2011, p. 86)

N

abundantes e de facil acesso, por isso, ndo
havia o uso de técnicas de conservacdo de
alimentos e muito se perdia.

A sobrevivéncia desde sempre fez com
que a humanidade usasse a forca fisica e,
depois, desenvolvesse ferramentas para
facilitar as cagas, por isso, sugiram as lancas

3 O Referente é uma “explicitagéo prévia do(s) motivo(s),
do(s) objetivo(s) e do produto final desejado, delimitando
o alcance tematico e de abordagem para uma atividade
intelectual, especialmente para uma pesquisa”; as
categorias sdo a “palavra ou expressdo estratégica a
elaboragdo e/ou expressdo de uma ideia”’; os conceitos
operacionais que “é uma definicdo para uma palavra e
expressao, com o desejo de que tal definicdo seja aceita
para os efeitos das ideias que expomos”; e, fichamento
tem como “principal utilidade a de otimizar a leitura na
Pesquisa Cientifica, o significa uma segura forma pratica
de reunir fisicamente e com facil acesso (na area da
informatica, mais ainda) os elementos colhidos”.
(PASOLD, 2011, p. 25, 50, 54, 108-109)



com pedras lascadas, facas de 0ssos e outros
utensilios improvisados para ajudar no abate de
animais ou na coleta de recursos; essa
precariedade de ferramentas de caca ou de
defesa, por vezes ndo socorriam os mais fortes,
tdo pouco, garantia a sobrevivéncia dos mais
fracos, como as criancas, 0s idosos e 0s
deficientes; nesse sentido, o convivio destes nos
grupos primitivos era impossivel, dada a
fragilidade para o uso de utensilios de defesa,
impondo-lhes um ambiente desfavoravel,
particularmente, para os deficientes.

A deficiéncia da pessoa era tratada com
desprezo, visto que a condicgdo ou
impossibilidade de contribuir com o grupo na
defesa e no sustento imputava vulnerabilidades
ao grupo, eis que todos dependiam da forca
fisica e da destreza no uso de ferramentas para
as cacgas e paras as coletas de frutos; assim, por
tais motivos, as pessoas com deficiéncia eram
descartadas ou abandonadas, porgue para a
época, pouco agregavam ou contribuiam para a
manutencdo da sobrevivéncia, seguranca e
saude dos demais membros do grupo.

As evolugdes da humanidade, nos tempos
e aos modos de vida, registram abandonos,
assassinatos, exilios de pessoas com
deficiéncia de quaisquer idades ou nos diversos
graus de deficiéncia, porque a incapacidade era
sinbnimo de fragilidade individual e coletiva.

Em Roma, na Idade do Bronze*, os pais
de filhos nascidos com deficiéncia fisica ou
intelectual, tinham o direito de matar os seus
filhos afogados; na época, a grande maioria nao
o fazia e, preferiam o abandono nas ruas ou
colocar as criancas deficientes em cestas,
lancando-os no Rio Tibre como uma forma de
descarte; muitos dos abandonados viravam
escravos de esmoladores que os exploravam ou
os transformavam em atragéo de circos (SILVA,
1986).

Com o surgimento do Cristianismo as
pessoas deficientes passaram a serem vistas
com aspectos angelicais e poucos como

4 A Ildade do Bronze foi o periodo da Pré-Historia e
Antiguidade em que houve o desenvolvimento da
metalurgia do bronze, que é uma liga metalica formada
pela uniéo do estanho com o cobre (RIBEIRO, 1999).
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aberracdes; a Igreja demonstrava piedade e
acolhia os deficientes e os apresentava como
seres milagrosos; um exemplo era a lepra,
tratada como uma deficiéncia, onde estes eram
encaminhados aos hospitais cristdos para o total
isolamento e tratamento, mesmo que fosse
pouco provavel a cura (SILVA, 1986).

Na Idade Média®, as condicdes de vida e
salde eram precdrias para as pessoas
saudaveis, ainda mais para as pessoas com
deficiéncia; nessa época a sociedade encarava
0 nascimento de criangas deficientes como um
castigo de Deus e 0s supersticiosos as viam
como potenciais bruxos, por isso, 0s nascidos
com deficiéncia eram separados de suas
familias e, em sua grande maioria eram
ridicularizados (SILVA, 1986).

Chegada a Idade Moderna, meados do
século XVI, Girolamo Cardano, que era médico
e matematico, inventou um codigo, uma forma
de comunicacdo para as pessoas com
deficiéncia auditiva, método este que era
aplicado através de sinais, para que
desenvolvessem a leitura e a escrita, ainda que
este contrariava a ignorancia da sociedade que
ndo acreditava que as pessoas com deficiéncia
pudessem ser educadas. Na época surgiram
outros meétodos de comunicagdo para 0S
deficientes, como o criado por Juan Pablo
Bonet, que atuou no desenvolvimento da
linguagem de sinais (SILVA, 1986).

Para Gugel (2007), muito se fez pelos
deficientes na época, apesar de diversas
opressfes, houve muito desenvolvimento de
objetos de apoio ao deficiente, como a cadeira
de roda, muleta e o surgimento do braile.

Em relacéo ao Autismo, o termo origina-se
do grego “autés” que significa “de si mesmo” e
foi empregado pela primeira vez em 1911, pelo
médico psiquiatra suico E. Bleuler, o qual
buscava descrever a “[...] fuga da realidade e o
retraimento interior dos pacientes acometidos
de esquizofrenia” (CUNHA, 2009, p. 20). A partir
da identificacdo ou de sua descri¢cdo, o autismo

5 A Idade Média surgiu com a queda do Império Romano
do Ocidente, em 476 d.C., e se encerrou em 1.453, com
a tomada da capital do Império Bizantino, Constantinopla,
pelos turcos-otomanos (FRANCO JUNIOR, 1988).
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foi compreendido como como a manifestacdo de
um “[...] conjunto de comportamentos agrupados
em uma triade principal: comprometimentos na
comunicacdo, dificuldades na interacéo social e
atividades restrito-repetitiva” (CUNHA, 2009, p.
20).

O Autismo ou Transtorno do Espectro
Autista (TEA) foi descrito pela primeira vez em
1943, pelo psiquiatra Leo Kanner, nos Estados
Unidos; no ano seguinte, em 1944, Hans
Asperger escreve um artigo com o titulo
Psicopatologia Autistica da Infancia,
(ASPERGER, 1944), descrevendo as
semelhancgas das criangas descritas no trabalho
de Leo Kanner propondo uma definicdo para um
distirbio que ele denominou Psicopatia
Autistica, manifestada por transtorno severo na
interagdo social, com o uso pedante da fala, o
desajeitamento motor e com incidéncia apenas
no sexo masculino; a referida obra teve como
base a descricAo de alguns casos clinicos,
caracterizando a historia familiar, aspectos
fisicos e comportamentais, desempenho nos
testes de inteligéncia, além de enfatizar a
preocupacdo com a abordagem educacional
destes individuos (DIAS, 2015).

Verificou-se que o transtorno tem causas
genéticas, sendo possiveis verificar alteracdes
cromossdmicas detectaveis por métodos usuais
(cari6tipo) (5%), microdelecdes/micro
duplicacbes (10%) e doencas monogénicas nas
quais, achados neurolégicos estdo associados
ao TEA (5%) (BRASIL, 2014b).

Notadamente, com a traducéo do trabalho
cientifico de Asperger para a lingua inglesa,
ocorreu uma repercussdo mundial, sendo
proposto pela comunidade cientifica o uso do
termo Sindrome de Asperger em detrimento a
denominacéo de Psicopatia Autistica. Quanto a
classificagdo desta sindrome, como pertencente
ao "continuum autista", com a descricdo dos

prejuizos  especificos nas &reas da
comunicacdo, imaginacdo e socializacdo
(WING, 1981).

Nesse aspecto, Mantoan (1997, p. 13),
com base nas definicbes da Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), descreveu que o0
Transtorno do Espectro Autista (TEA) € “[...] um
disturbio do desenvolvimento, sem cura e

severamente incapacitante”; a mesma autora
explica que o diagnéstico se confirma em “[...]
cinco casos em cada 10.000 nascimentos caso
se adote um critério de classificacdo rigorosa, e
trés vezes maior se considerar casos correlatos,
isto €, que necessitem do mesmo tipo de
atendimento”.

Diante do grande crescimento
populacional e do desenvolvimento de diversos
trabalhos cientificos voltados para o Transtorno
do Espectro Autista (TEA), em 1952, surge a
publicacdo da Associacdo Americana de
Psiquiatria, com apresentacdo da primeira
edicdo do Manual Diagnostico e Estatistico de
Doencas Mentais DSM-1; o qual se tornou uma
referéncia mundial para diversos pesquisadores
e clinicos do segmento, eis que este manual
proporciona nomenclaturas e critérios padrdo
para o diagnéstico de transtornos mentais. Na
primeira edicdo deste, o autismo ainda nédo era
entendido como uma condicdo especifica e
separada, portanto, seus diversos sintomas
foram classificados em um subgrupo da
esquizofrenia infantil (American..., 1952).

Aplicando a ferramenta de diagndstico em

um grupo isolado, como fez Kanner, as
respostas dessas criangas foram
particularmente  surpreendentes “[...] aos
estimulos auditivos - a intensa resposta
fisiologica a sons, contrastava com a

passividade geralmente demonstrada por essas
criangas em situagbes envolvendo tais
estimulos (BOSA; CALLIAS, 2000, p. 10).

De acordo com registros de Kanner
(1943), suas anotagbes foram de extrema
relevancia para os estudos voltados ao Autismo
e foram rapidamente aceitos pela comunidade
cientifica, 0 mesmo salientou em sua obra que,
pequenas distor¢cdes familiares influenciam no
desenvolvimento psicoafetivo do individuo,
logicamente, ndo se omitiu de relevar também
os fatores bioldgicos do individuo decorrentes
da genética hereditaria.



O tipo de diagnostico mais utilizado € o
denominado de CHAT® (Checklist para o
autismo em criancgas), quando em observacéo,
a pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) apresenta os sintomas essenciais para
seu diagndstico concreto, afirmam Baron-
Cohen, Allen e Gillberg (1992).

Neste viés, chegou-se em alguns tipos de
tratamentos utilizados e desenvolvidos por
pesquisadores internacionais como o FC
(Facilitated Communinication) — comunicacéo
facilitada, o AIT (Auditory Integration Training) -
Integracdo Auditiva, a Sl (Sensitory Integration)
- Integracdo Sensorial e Movimentos Sherborne
- “Relation Play’, a Terapia Cognitivo
Comportamental (TCC), a Psicanalise, a ABA
(Applied Behavior Analysis — Analise do
Comportamento Aplicado) e a Equoterapia
(CUNHA et al., 2021).

De forma mais detalhada, temos também
o CARS, que é a sigla para denominar
Childhood Autism Rating Scale ou Escala de
Avaliacdo do Autismo na Infancia.

Trata-se de uma escala com 15 (quinze) itens que
auxiliam o diagnostico e identificacdo de criancas
com autismo, além de ser sensivel na distingéo
entre 0 autismo e outros atrasos no
desenvolvimento. A sua importancia € baseada na
capacidade de diferenciar o grau de
comprometimento do autismo entre leve, moderado
e severo (Magyar & Pandolfi, 2007; Schopler,
Reichler & Renner, 1988). Sua aplicacao é rapida e
adequada a qualquer crianga com mais de 2 anos
de idade e, foi desenvolvida ao longo de um periodo
de 15 (quinze) anos, tendo como base 1500 (mil e
guinhentas) criancas com autismo (AMA, c2022, on-
line).

No mesmo seguimento, temos

“o Autism Behavior Checklist (ABC), que é uma lista
contendo 57 (cinquenta e sete) comportamentos
atipicos (Krug et al., 1980)". No Brasil, essa lista foi
traduzida, adaptada e pré-validada com o nome de
Inventario de Comportamentos Autisticos (ICA)

(Marteleto & Pedromdnico, 2005). A lista foi
concebida para a triagem inicial de criancas
suspeitas de ter Transtorno global do

desenvolvimento (TGD) e foi padronizado por meio
das observacdes dos professores das criancas.
Alguns estudos utilizaram o questionario em forma
de entrevista com os pais e cuidadores. O objetivo
do ABC/ICA é ajudar no diagnéstico diferencial das

61...] € uma escala de rastreamento que pode ser utilizada
em todas as criangas durante visitas pediatricas com
objetivo de identificar tracos de autismo em criangas de
idade precoce. [...] [A escala] M-CHAT é extremamente
simples e ndo precisa ser administrada por médicos. A
resposta aos itens da escala leva em conta as
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criangas suspeitas de ter Transtorno global do
desenvolvimento (TGD) e encaminha-las a
tratamentos interventivos adequados (AMA, c2022,
on-line).

No gue concerne aos TGDs (Transtornos
Globais do Desenvolvimento) e em consonancia
com a Décima revisdo da CID 10, estes
transtornos passaram a ser enquadrados como
um grupo com alteragbes em suas tratativas
sociais e comunicativas, possuindo um
hiperfoco em determinadas atividades e
interesses. Sendo assim, estas caracteristicas
passaram a ser utilizadas como parametro a
nivel global, deste tipo de acometimento
(RUTTER; SCHOPLER apud TAMANAHA;
PERISSINOTO; CHIARI, 2008, p. 298).

Dentre estes tratamentos
supramencionados, o] Facilitated
Communinication, desenvolvido para pessoas
com problemas mentais por volta do ano de
1985, em Melbourne, Austrdlia, foi utilizado pela
educadora especial Rosemary Crossley, tendo
em vista que estimula e desenvolve a
comunicagao da pessoa com autismo através de
um computador.

Diante disso, na classificacdo da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) através
da CID (Classificacao internacional de Doenca),
verifica-se que Transtorno do Espectro Autista
(TEA) é tratado ou identificado como um
Transtorno Global do Desenvolvimento — TGD,
sendo este classificado na Classificacdo
Mundial com o cddigo CID 10. F84, podendo
variar de diagndstico para diagnéstico, do F84.0,
(Autismo Atipico) ao F84.9 (TGD sem outra
especificacdo) (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2022).

Esta classificacdo era a Unica para o
Transtorno do Espectro Autista (TEA) até ano de
2021, eis que em janeiro de 2022 entrou em
vigor a Classificacdo apresentada em 2019, com
a definicho da CID-11, tendo as seguintes
classificagoes:

CID-11, 6A02 — Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA), 6A02.0— Transtorno do Espectro do

observac6es dos pais com relagdo ao comportamento da
crianca e dura apenas alguns minutos para ser
preenchida [...]. (LOSAPIO, 2008, on-line).
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Autismo sem deficiéncia intelectual (DI) e com
comprometimento leve ou ausente da linguagem
funcional; 6A02.1 — Transtorno do Espectro do
Autismo com deficiéncia intelectual (DI) e com
comprometimento leve ou ausente da linguagem
funcional; 6A02.2 — Transtorno do Espectro do
Autismo sem deficiéncia intelectual (DI) e com
linguagem funcional prejudicada; 6A02.3 —
Transtorno do Espectro do Autismo com deficiéncia
intelectual (DI) e com linguagem funcional
prejudicada; 6A02.5 — Transtorno do Espectro do
Autismo com deficiéncia intelectual (DI) e com
auséncia de linguagem funcional; 6A02.Y — Outro
Transtorno do Espectro do Autismo especificado;
6A02.Z — Transtorno do Espectro do Autismo, ndo
especificado. (CID-11) (ORGANIZACAO MUNDIAL
DA SAUDE, 2022).

Diante desta classificacdo foi possivel
parametrizar os sintomas e classificd-los da
forma mais especifica, aplicada a cada caso
concreto, sendo assim, os laudos passaram a
ser cada vez mais corretos e incisivos no que
tange ao diagndstico e, com o parametro
nacional, para identificar e apresentar
reconhecimento, tratamento e inclusdo no
Brasil.

Apés essa breve explanacdo e
considerando o conceito de incapacidade civil,
nesse particular o conceito apresentado por
Gagliano e Pamplona Filho (2013, p. 142), “[...]
gue é uma falta de aptiddo para gozar, a
capacidade de fato, pessoalmente os atos da
vida civil’; sem que a incapacidade pode ser
absoluta’ ou relativa®, segundo conceitos
aplicados no Direito Civil, a incapacidade civil da

pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) apenas pode ser conferida por avaliacdo
médica especializada e processo judicial
especifico de interdicdo, que, por vezes,
engquadram-se em incapacidade relativa, com
possibilidade de inclusdo social e laboral e,
ainda, com capacidade para os atos da vida civil.

Dado este conceito breve da incapacidade
civil, devemos compreender que ndao podemos
aplicar este conceito para todas as pessoas com
este transtorno, tendo em vista que as
caracteristicas variam muito de individuo para
individuo, ainda que, em sua maioria
apresentem comportamentos similares.

De acordo com a Lei n® 13.146/2015 que
instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia), a interpretacéo é de que apenas 0s
menores de 16 anos s&o absolutamente
incapazes de exercer os atos da vida civil. O Art.
84. Traz que “a pessoa com deficiéncia tem
assegurado o direito ao exercicio de sua
capacidade legal em igualdade de condicdes
com as demais pessoas’” e esta sO sera
submetida a curatela quando necesséario,
limitando-se a atos negociais e patrimoniais,
limitacBes estas, que ndo se estendem para 0s
demais atos como sexualidade, corpo, saude,
privacidade e matriménio (BRASIL, 2015, Art.
84).

2 PANORAMA BRASILEIRO PARA O TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA):
RECONHECIMENTO, TRATAMENTO E INCLUSAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA)
“[...] sdo disturbios neurolégicos que
apresentam variados sintomas”; e, aponta a
autora que no Brasil, para 59 criancas ha uma
que enquadra no espectro autista; todavia, “a
maioria dessas criangas hao recebem as
intervencbes que possibilitariam a esses
individuos o desenvolvimento de habilidades
necessarias para a participacdo na sociedade e

7 Art. 3°. Sdo absolutamente incapazes de exercer
pessoalmente os atos da vida civil os menores de 16
(dezesseis) anos (BRASIL, 2002).

8 Art. 4°. Sdo incapazes, relativamente a certos atos ou a
maneira de os exercer: | - os maiores de dezesseis e

diminuicdo dos sintomas” (GAIATO, 2018, p.
13).

O Ministério da Saude define que
“transtorno de Espectro Autista (TEA) engloba
diferentes condicbes marcadas por
perturbagbes do desenvolvimento neurolégico,
todas relacionadas com dificuldade no
relacionamento social”’; portanto, o proprio
Ministério da Saude “[...] alerta que os sinais do

menores de dezoito anos; Il - os ébrios habituais e os
viciados em tdxico; lll - aqueles que, por causa transitoria
ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade; IV -
os prddigos (BRASIL, 2002).



neurodesenvolvimento da crianca podem ser
percebidos nos primeiros meses de vida, com o
diagndstico estabelecido por volta dos 2 a 3
anos de idade. A prevaléncia do disturbio é
maior no sexo masculino” (BRASIL, 2022, on-
line).

O diagndstico do Transtorno do Espectro
Autista (TEA) é essencialmente clinico,
realizado por meio de observacao direta do
comportamento do paciente e de uma entrevista
com os pais ou cuidadores; por isso, deve incluir
um historico detalhado, avaliacbes de
desenvolvimento, psicolégicas e de
comunicacdo abrangentes, além da avaliacao
de habilidades adaptativas, ligadas as
atividades de vida diaria. Os sintomas
caracteristicos dos Transtornos do Espectro do
Autismo (TEA) estdo sempre presentes antes
dos 3 anos de idade, com um diagnéstico
possivel por volta dos 18 meses. Todavia,
normalmente 0s pais comegam a se preocupar
entre 0os 12 e os 18 meses, na medida em que a
linguagem né&o se desenvolve (AMA, c2022, on-
line).

A avaliacdo da crianga com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) deve incluir um histérico
detalhado, avaliacbes de desenvolvimento,
psicologicas e de comunicacdo abrangentes,
além da avaliacdo de habilidades adaptativas,
ligadas as atividades de vida diaria. (AMA,
c2022, on-line).

No Brasil, em 1983, Raymond
Rosenberg®, tinha alguns clientes que viviam um
momento de angustia: eles tinham filhos de 3
anos em média e ha pouco tinham sido
diagnosticados com autismo. Essa era toda a
informacdo que esses pais tinham: a palavra
autismo. N&o havia qualquer pesquisa ou
tratamento na cidade, estado ou pais que
pudesse ser utilizada para ajudar aquelas
criancas. Os atendimentos para criangas com
deficiéncia mental ndo eram adequados e nem

9 Raymond Rosenberg é um dos mais renomados
psiquiatras do Brasil, vindo a ser um dos mais relevantes
na causa do autismo e foi primordial para a criacao da
AMA no Brasil.

10 A Associagdo de Amigos do Autista (AMA) é o principal
orgao de representagdo deste Transtorno, € uma ONG,
onde teve a sua primeira sede oficial em S&o Paulo no
ano de 1983. Foi a primeira associagcdo de autismo
fundada do Brasil.

REFS - v.14, n.24, jul./dez. 2023

mesmo aceitavam pessoas com autismo (AMA,
c2022, on-line).

Foram os pais de criancas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) que decidiram se
reunir para construir um futuro que amparasse
seus filhos e proporcionasse a eles maior
independéncia e produtividade. Com este
objetivo em comum, fundaram a Associacao de
Amigos do Autista (AMA)Y, a primeira
associacdo de autismo no pais. O primeiro
atendimento de criangcas com autismo foi
realizado em maio de 1984, momento em que as
dificuldades ligadas ao atendimento de pessoas
com autismo foram fortemente sentidas. Essa
experiéncia conscientizou 0 grupo que a
pesquisa seria o melhor tratamento para
pessoas com autismo no mundo; por isso, em
meados de 1988, a associa¢cdo organizou uma
viagem de pesquisa metodoldgica na Europa e
os Estados Unidos (AMA, c2022, on-line).

Para a comunidade autista, composta
principalmente e ativamente por pais, amigos e
individuos com autismo, e de acordo com o
DSM-5, o Transtorno do Espectro Autista
(TEA) tem 3 classifica¢des, denominados como
grau, sendo eles: leve, moderado e severo
(AMA, c2022, on-line).

No decorrer dos anos, e diante do
empenho de pesquisadores, houveram alguns
exercicios desenvolvidos diante das pesquisas,
como o da Pesquisadora Francesca Happé,
onde aplicava-se que a pessoa nascida no Brasil
fosse simplesmente largada na China, ou
gualquer pais de linguagem desconhecida, com
as maos imobilizadas, sem compreender os
outros e sem possibilidades de se fazer
entender; era assim o0 entendimento da
Pesquisadora para com os individuos com
Autismo (AMA, c2022, on-line).

A metodologia utilizada para compor o
“Sistema Educacional e de Tratamento da

11 O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DMS) se propde a servir como um guia
pratico, funcional e flexivel para organizar informacdes
que podem auxiliar o diagnéstico preciso e o tratamento
de transtornos mentais. Trata-se de uma ferramenta
para clinicos, um recurso essencial para a formagéo de
estudantes e profissionais e uma referéncia para
pesquisadores da area (BRASIL, 2014a).
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AMA”, foi organizada pelo Centro de
Conhecimento da AMA (CCA), que reuniu 0s
dois métodos, somando importantes

contribuicbes de outras disciplinas e teorias,
como 0s fundamentos do Ensino
Montessoriano; cuja, premissa basica é a
padronizacdo do trabalho, para facilitar a
capacitacdo dos profissionais e a comparacéo
cientifica dos resultados (AMA, c2022, on-line).

J4 dentre as escalas de avaliacao
relacionadas aos Transtornos do Espectro do
Autismo (TEAs) existentes, a AMA adota a
ferramenta ADI-R, sigla para identificar a Autism
Diagnostic Interview-Revised ou Entrevista
Diagnéstica para o Autismo Revisada. Trata-se
de uma entrevista diagndéstica semiestruturada
concebida para ser aplicada no principal
cuidador da crianga com hipotese de Transtorno
Global do Desenvolvimento (TGD). Essa
ferramenta tem por objetivo fornecer uma
avaliagcdo ao longo da vida de uma série de
comportamentos relevantes para o diagndéstico
diferencial para os individuos a partir dos 5 anos,
até o inicio da idade adulta e, com idade mental
a partir dos 2 anos de idade. Ainda, outras vias
podem ser utilizadas, como os medicamentos
prescritos por meédico especialista, quando
existe alguma comorbidade neurolégica ou
psiquiatrica, 0 que necessita de informacgfes
acerca dos efeitos das medicacbes e
particularidades ligadas ao autismo (AMA,
c2022, on-line).

O fato é que Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) “...] apresentam
necessidades basicas e devem ser acolhidas,
de preferéncia, inicialmente nas Unidades
Basicas de Saude. Contudo, devido a
complexidade que envolve o TEA, parte dos
cuidados em saude poderao ser realizados nos
ambulatérios  especializados e  Centros
Especializados de Reabilitagdo (CERs) [...]",
conforme as necessidades especificas de cada
individuo (BRASIL, 2022, on-line).

A pessoa com deficiéncia € um dos grupos
populacionais reiteradamente colocados na
posicdo ou na condicdo de diversos modos de
violéncia por suas deficiéncias fisicas, mentais,
sensoriais ou multiplas, além daquelas que
apresentam outros transtornos de

desenvolvimento. Ademais, as atitudes, as
ideias, 0s sentimentos e as praticas que
exprimem as relacdes simbdlicas compéem a
cultura em sentido amplo, enquanto que, 0
sentido estrito refere-se ao "conjunto de praticas
e de ideias produzidas por grupos que se
especializam em diferentes formas de
manifestacao cultural - as artes, as ciéncias, as
técnicas, as filosofias" (CHAUI, 1985, p. 11).

Nesse sentido, o Brasil conta com
aproximadamente 274 Centros Especializados
em Reabilitacdo (CRE’s) que estdo habilitados
para atendimento, ainda, 47 oficinas ortopédicas
em 26 estados e no Distrito Federal (DF), bem
como possui habilitado 237 servicos de
reabilitacdo em uma Unica modalidade (BRASIL,
2022, on-line).

Na compreensdo de Gaiato (2018), a
causa do transtorno ainda ndo é conhecida,
porém, estudos demonstram que a genética
esta ligada diretamente ao aparecimento dos
sintomas. Em alguns casos podem ocorrer
espontaneamente, enquanto outros podem ser
herdados. Por isso, a familia que tem um filho
com o Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem
de 10% a 20% de chance de ter um segundo
filho com o mesmo transtorno. Ademais, de 5%
a 10% dos casos ndo sdo herdados
geneticamente dos pais, mas, decorrentes de
alteracdes genéticas que podem ocorrer durante
o desenvolvimento do feto, no Ovulo ou

espermatozoide, afetando apenas este
individuo. Algumas, ainda, decorrem de
situagcbes ou condicdes provenientes do

ambiente, que podem agir como gatilho para
suscitar o Transtorno do Espectro Autista (TEA),
se ocorridas em fases vulneraveis do
desenvolvimento.

No ano de 1980, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo brasileira era de 119 milhdes de
habitantes, sendo que 2 milhdes e 300 mil eram
pessoas com diversas deficiéncias como:
cegueira, surdez, surdo-mudez, retardamento
mental, falta de membros, paralisia total,
paralisia de um dos lados do corpo ou outro tipo
de deficiéncia (IBGE, 2012a).

No ano seguinte, no ano de 1981, de
acordo com a Pesquisa Nacional por



Amostragem Domiciliar (PNAD)*?, os resultados
obtidos apontaram que apenas 1,7% da
populagdo apresentava algum tipo de
deficiéncia e, destes, quase a metade eram
pessoas com deficiéncia motora, deficiéncia
essa, que era prevalente em pessoas com mais
de 50 anos de idade. Foram esses dados que
ampliaram o olhar para as deficiéncias que,
apesar da limitagdo, pontuou um indice para
fomentar a continuidade da pesquisa (BRASIL,
2006).

Em razdo da promulgacdo da Lei n°
7.853/1989, que prevé a obrigatoriedade de se
incluir nos censos nacionais questdes
especificas para as pessoas com deficiéncia
(IBGE, 2004), houve a necessidade da pesquisa
ulterior a promulgacdo da lei, o que
normalmente ocorre de forma contraria.

No ano de 1991, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)® em pesquisa
para apuracdo do Censo Demografico e com
uma investigacdo mais direta e objetiva a

12 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD), que propicia uma cobertura territorial mais
abrangente e disponibiliza informag¢des conjunturais
trimestrais sobre a forca de trabalho em ambito
nacional. Ela pesquisava, de forma permanente,
caracteristicas gerais da populacdo, educacao,
trabalho, rendimento e habitacéo, e, com periodicidade
variavel, outros temas, de acordo com as necessidades
de informacdo para o Pais, tendo como unidade de
investigacdo o domicilio (BRASIL, 2015).

13 O IBGE tem como miss&o institucional "Retratar o Brasil
com informag@es necessarias ao conhecimento de sua
realidade e ao exercicio da cidadania”; dentre suas
principais fungdes é ser o “[...] principal provedor de
dados e informagBes do Pais, que atendem as
necessidades dos mais diversos segmentos da
sociedade civil, bem como dos 6rgdos das esferas
governamentais federal, estadual e municipal”. O IBGE
oferece uma visdo completa e atual do Pais”, através
da producdo e andlise de informagdes estatisticas,
coordenacdo e consolidacdo das informagBes
estatisticas, documentacdo e disseminacdo de
informacdes (IBGE, c2022).

14 Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporcédo: | - até 200
empregados - 2%; Il - de 201 a 500 - 3%; Ill - de 501 a
1.000 - 4%; IV - de 1.001 em diante - 5% (BRASIL,
1991).

15 Art. 58. Entende-se por educacgéo especial, para os
efeitos desta Lei, a modalidade de educacdo escolar
oferecida preferencialmente na rede regular de ensino,
para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo. 81°. Havera, quando necessario,
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respeito das pessoas com deficiéncia, apurou
gue mais de 1,5% da populacdo apresentava
algum tipo de deficiéncia.

No mesmo ano, é publicada a Lei n°
8.213/1991%, que traz a regulamentacdo para
que empresas de grande ou pequeno porte, que
tenham 100 (cem) ou mais funcionarios, tenham
gue reservar cotas entre 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) dos cargos para serem
preenchidas por pessoas com deficiéncia, de
forma a garantir uma efetiva e objetiva inclusédo
das pessoas deficientes na sociedade e no
mercado de trabalho.

Dentre estas politicas publicas, destaca-
se o papel da inclusdo social previsto na Lei n°
9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional), nos seus arts. 58 e 59%°,
gue visa garantir a satisfacdo das necessidades
basicas da educacdo do povo brasileiro; a
protecdo legal de acesso a educacdo para a
pessoa deficiente que foi regulamentada pela
Resolugdo CNE/CEB n° 002/2001%, do

servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de
educagdo especial. §2°. O atendimento educacional
serd feito em classes, escolas ou servicos
especializados, sempre que, em funcdo das condi¢des
especificas dos alunos, ndo for possivel a sua
integracdo nas classes comuns de ensino regular.
83°. A oferta de educacdo especial, nos termos
do caput deste artigo, tem inicio na educacao infantil e
estende-se ao longo da vida, observados o inciso Ill do
art. 4° e o paragrafo unico do art. 60 desta Lei. Art.
59. Os sistemas de ensino assegurardo aos
educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao;
| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e
organizacdo especificos, para atender as suas
necessidades; Il - terminalidade especifica para
aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para a
conclusao do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleragdo para concluir em menor
tempo o programa escolar para os superdotados; Il -
professores com especializacdo adequada em nivel
médio ou superior, para atendimento especializado,
bem como professores do ensino regular capacitados
para a integracdo desses educandos nas classes
comuns; IV - educacdo especial para o trabalho,
visando a sua efetiva integracéo na vida em sociedade,
inclusive condicbes adequadas para 0s que nao
revelarem capacidade de inser¢cdo no trabalho
competitivo, mediante articulagdo com os 6érgaos
oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam
uma habilidade superior nas areas artistica, intelectual
ou psicomotora; V - acesso igualitario aos beneficios
dos programas sociais suplementares disponiveis para
o respectivo nivel do ensino regular.

16 Art. 1°. A presente Resolucdo institui as Diretrizes
Nacionais para a educacéo de alunos que apresentem
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Conselho Nacional de Educagéo, que instituiu
as diretrizes para a Educacdo Especial no
ambito do sistema da Educacdo basica e
inclusdo aos que necessitem de educacdo
especial, com a inclusdo no ensino regular,
preferencialmente.

Na pesquisa do Censo Demografico
realizada no ano de 2000, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
constatou-se que 7,5% das criancas de 0 a 14
anos de idade apresentaram, pelo menos um
tipo de deficiéncia; para a populacédo de 15 a 64
anos de idade, ocorreu a prevaléncia de pelo
menos uma das deficiéncias investigadas ao
patamar de 24,9%; e, para a populacdo de 65
anos ou mais de idade, restou confirmada a
prevaléncia de pelo menos uma das deficiéncias
investigadas em 67,7%, perfazendo, em seu
total, mais da metade desta populacdo (IBGE,
2012).

Quanto ao acesso da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida aos
orgdos da administracdo publica direta, indireta
e fundacional, assim como, nas empresas
prestadoras de servicos publicos e as
instituicdes financeiras, houve regulamentacdo
pelos Decretos n°s 3.298/1999%7 e 5.296/2004¢,
cujo rol de deficiéncia incluiu a deficiéncia fisica,

necessidades educacionais especiais, na Educagéo
Bésica, em todas as suas etapas e modalidades.
Paragrafo tnico. O atendimento escolar desses alunos
tera inicio na educacédo infantil, nas creches e pré-
escolas, assegurando-lhes os servicos de educacao
especial sempre que se evidencie, mediante avaliacdo
e interagdo com a familia e a comunidade, a
necessidade de atendimento educacional
especializado (BRASIL, 2001).

17 Art. 3°. Para os efeitos deste Decreto, considera-se:
| - deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma
estrutura ou fungdo psicoldgica, fisiolégica ou
anatbmica que gere incapacidade para o desempenho
de atividade, dentro do padrdo considerado normal
para o ser humano; Il - deficiéncia permanente — aquela
gue ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperagéo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos; e Il - incapacidade — uma reducéo efetiva
e acentuada da capacidade de integracdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou
recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informag6es
necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcé@o ou atividade a ser exercida
(BRASIL, 1999).

18 Art. 5% Os o6rgdos da administragcdo publica direta,
indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
servicos publicos e as instituicdes financeiras deverao

a deficiéncia auditiva, a deficiéncia visual, a
deficiéncia mental e a deficiéncia multipla.

No ano de 2008, no que tange as pessoas
com deficiéncia no &ambito educacional, foi
estabelecida as diretrizes pelo Decreto n°
6.571/2008, decorrente do Parecer n°® 13/2009
do CNE e pela Resolugdo n° 04/2009, que
regem sobre o atendimento educacional
especializado, apoio técnico e financeiro aos
sistemas publicos, visando atender de forma
mais incisiva as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

No ano seguinte, o Brasil publicou o
Decreto n° 6.949/2009%°, o qual promulga a
convencéo internacional acerca dos direitos das
pessoas com deficiéncia, decorrente de acordo
internacional firmado em 2007, cujo preambulo

define e reafirma em sua alinea “c” que “a

universalidade, a indivisibilidade, a
interdependéncia e a inter-relacdo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais,
bem como a necessidade de garantir que todas
as pessoas com deficiéncia o0s exercam
plenamente, sem discriminagdo”. E, ainda
reconhece na alinea “e” que a deficiéncia é um
conceito que esta em constante evolugdo e
‘resulta da interagdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e

dispensar atendimento prioritario as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
§ 12 Considera-se, para os efeitos deste Decreto:
| - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas
previstas na Lei n° 10.690, de 16 de junho de 2003, a
que possui limitagcdo ou incapacidade para o
desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes
categorias:  a) deficiéncia fisica: [...];  b) deficiéncia
auditiva: [...]; c) deficiéncia visual: [...]; d) deficiéncia
mental: funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito
anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: 1. comunicacao; 2.
cuidado pessoal; 3. habilidades sociais; 4. utilizagéo
dos recursos da comunidade; 5. salide e seguranga; 6.
habilidades académicas; 7. lazer; e 8. trabalho;
e) deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais
deficiéncias; e Il - pessoa com mobilidade reduzida,
aguela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa
portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenagcdo motora e
percepgéo (BRASIL, 2004).

19 “DECRETA: Art. 1> A Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
apensos por copia ao presente Decreto, serdo
executados e cumpridos t&o inteiramente como neles
se contém” (BRASIL, 2009a).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.690.htm

ao ambiente que impedem a plena e efetiva
participacdo dessas pessoas na sociedade em
igualdade de oportunidades com as demais
pessoas” (BRASIL, 2009a).

No Censo Demograéfico, realizado no ano
de 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), foi apurado que 24% da
populacdo declarou ter algum tipo de
deficiéncia, seja fisica, mental ou intelectual
(IBGE, 2012b, on-line).

Os dados estatisticos apresentados
confirmam que as pessoas com deficiéncia
fazem parte do grupo minoritario da sociedade
brasileira e, por este motivo necessitam de
instrumentos para a inclusdo e sanar a
disparidade criada por suas caracteristicas,
cujas diferencas se, muito acentuadas, em
relacdo a maioria das pessoas, continuem
sendo alvo de diversas estratégias de violéncia,

seja fisica ou simbdlica.

Ao final de 2010, como fruto de um grande
acordo tripartite envolvendo Ministério da
Saude, Conass e Conasems, foi publicada a
Portaria n° 4.279/2010, que estabelece
diretrizes para organizacdo das Redes de
Atencdo a Saude (RAS), no &mbito do SUS no
gual consta a seguinte conceituacdo das RAS:
sdo “...] arranjos organizativos de agdes e
servicos de saude, de diferentes densidades
tecnolégicas, que integradas por meio de
sistemas de apoio técnico, logistico e de gestao,
buscam garantir a integralidade do cuidado”
(BRASIL, 2010).

O censo demografico que apresenta as
condicbes de infraestrutura das Unidades
Basicas de Saude, de todo o Pais, foi realizado
com a Avaliagdo Externa do Saude Mais Perto
de Vocé — Acesso e Qualidade (Pmagq), que foi
concluido em 2013 e contabilizou 39.861
Unidades Basicas de Saude (UBS) ativas
(BRASIL, 2014c).

De acordo com a Portaria n® 2.488, de 21
de outubro de 2011:

20 A Lei n° 12.764/2012 instituiu a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista e, alterou o 8§ 3° do art. 98 da Lei n°
8.112/1990 (BRASIL, 2012).

21 Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
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A Atencéo Basica caracteriza-se por um conjunto de
acoes de saude, no &mbito individual e coletivo, que
abrange a promocdo e a prote¢do da saude, a
prevencgédo de agravos, o diagnodstico, o tratamento,
a reabilitacdo, reducdo de danos e a manutencéo
da salde com o objetivo de desenvolver uma
atengdo integral que impacte na situacédo de saude
e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de salde das coletividades
(BRASIL, 2011, anexo 1).

A inclusdo social para a pessoa com
deficiéncia e, em especial para as pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e para o
seu desenvolvimento, foi regulamentada pela
Lein®12.764/2012, denominada de Lei Berenice
Piana?, a qual criou a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e, definiu
0 Autismo pela primeira vez para fins juridicos,
revelando-se uma das maiores conquistas deste
grupo, segundo aponta-se:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de
Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista e estabelece diretrizes para sua
consecugao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, é considerada pessoa
com transtorno do espectro autista aquela portadora
de sindrome clinica caracterizada na forma dos
seguintes incisos | ou Il

| - deficiéncia persistente e clinicamente significativa
da comunicagéo e da interagdo sociais, manifestada
por deficiéncia marcada de comunicagdo verbal e
ndo verbal usada para interacéo social; auséncia de
reciprocidade social; faléncia em desenvolver e
manter relagbes apropriadas ao seu nivel de
desenvolvimento;

Il - padrBes restritvos e repetitivos de
comportamentos, interesses e  atividades,
manifestados por comportamentos motores ou
verbais estereotipados ou por comportamentos
sensoriais incomuns; excessiva aderéncia a rotinas
e padrdes de comportamento ritualizados;
interesses restritos e fixos.

§ 2° A pessoa com transtorno do espectro autista é
considerada pessoa com deficiéncia, para todos os
efeitos legais (BRASIL, 2012).

Com a edicdo da Lei n® 13.146/2015%, a
gual institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, sendo definida como o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, assegura-
se direitos a pessoa com deficiéncia e carente a
concessao do beneficio assistencial no valor de
1 (um) salario-minimo vigente; bem como,

destinada a assegurar e a promover, em condicdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
incluséo social e cidadania (BRASIL, 2015).
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assegura direitos como o atendimento
prioritario; assim como, provisdo de suportes
individualizados para atender suas
necessidades especificas, respeito ao perfil
vocacional e ao interesse da pessoa, oferta de
aconselhamento e de apoio aos empregadores
(BRASIL, 2015).

Notadamente, a pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) ou deficiente, tem
assegurada a protecdo imposta pela Lei n°
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) acerca do direito ao diagndstico
precoce, tratamento, terapias e medicamentos
pelo Sistema Unico de Satde (SUS); bem como,
o direito ao acesso a educacdo e a protecdo
social; ao trabalho e a servigos que propiciem
igualdade de oportunidades.

A evolucdo legislativa de protecao a
pessoa deficiente revelou nova conquista, como
a Lei n° 13.977/2020, denominada de Lei
Romeo Mion, que alterou a Lei n® 12.764/2012,
em seu texto normativo teve a finalidade de
“criar a carteira de ldentificagdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (Ciptea)”
(BRASIL, 2020, art. 1°).

Observa-se que, ainda que a falta de
representatividade politica também é um fator
para o retardo das conquistas legislativas em
favor das pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), eis que, muitos outros assuntos
ganharam os holofotes e o direito dos
deficientes ainda n&o é tratado com a relevancia
social que merece, porque faz parte de um
grupo de minorias; e, na atualidade, o Unico
ente que mantém representatividade social para
essas pessoas é a Associacdo de Amigos do
Autista (AMA) que, de forma mais acentuada
mantém participacfes em sessoes legislativas,
reivindicando os direitos minimos aos membros
do legislativo local.

O reconhecimento da necessidade de
inclusdo social da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e o restabelecimento da
saude, também se confirmou pelo julgamento do
Superior Tribunal de Justica (STJ), que
considerou clausulas de limitagdo de
atendimento para doencas abrangidas pelo rol
estabelecido em plano de salude como abusivas
e, fez prevalecer a prescricdo médica sob o

entendimento que “[...] planos e seguros de
saude. Divergéncia entre as turmas de direito
privado acerca da taxatividade ou ndo do rol de
procedimentos e eventos em saude elaborado
pela ANS. [..]". E, firmou entendimento no
mesmo julgamento que, os fornecedores e os
consumidores que se sujeitam ao regime
juridico do Direito Administrativo, mesmo sob o
regramento de contrato particular, “[...]. Garante
a prevencdo, o diagndstico, a recuperacao e a
reabilitacdo de todas as enfermidades. Solugao
concebida e estabelecida pelo legislador para
equilibrio dos interesses das partes da relacao
contratual. [...]" (BRASIL, 2022).

Diante das diversas situacbes a que se
sujeitam as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), a protecdo de direitos
previstas no ordenamento juridico estabelece
regras que, visam preencher os abismos que as
desigualdades criam entre 0s grupos sociais e,
essas ferramentas normativas passam de fato,
ser as vias de inclusdo social; ou seja, as
normas sdo as formas mais céleres de
imposi¢cdo dos seus objetivos que, de forma
eficientes e capazes, produzirem seus efeitos
positivos.

Por outro lado, conforme aborda Lopes
(2006, p. 18), “qualquer exclusao social, seja a
pessoa deficiente ou ndo, gera diversos
prejuizos, um deles é o retardo do
desenvolvimento da personalidade, uma vez
que a presenca das relagdes interpessoais €
primordial para o aperfeicoamento pessoal”.

A inclusdo social é primordial para a
evolucdo da personalidade da pessoa,
principalmente para o deficiente e para a pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (TEA); visto
que, o convivio em sociedade faz com que o
individuo desenvolva caracteristica que sao
necessarias para o convivio harmonioso, motivo
pelo qual, a inclusdo somente ocorre pela
informagdo ou conhecimento, cujo fim, é
eliminar as barreiras para a efetividade de
direitos garantidos a pessoa deficiente ou com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), cujos
efeitos podem ser percebidos, também, na
esfera econbmica, como se verificard no tema
gue segue.
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3 INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)
PELA ISENCAO TRIBUTARIA: ASPECTOS DESTACADOS NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A dignidade da pessoa € um dos
fundamentos do Estado Democrético de Direito
e considerada “como nucleo basico e informador
de todo ordenamento juridico, como critério e
parametro de valoracdo a orientar a
interpretacdo e compreensdo do sistema
constitucional” (PIOVESAN, 1997, p. 59); e, por
isso, a inclusdo social contempla os principios
da dignidade humana e da igualdade, que séo
direitos fundamentais previstos pela
Constituicdo Federal de 1988% e, por isso, é
primordial para a evolugéo da personalidade da
pessoa.

A pretenséo de incluséo social da pessoa
com deficiéncia e, por conseguinte, a pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
revela-se necessaria, ndo somente porque 0
contingente do numero de pessoas nessa
condicdo se revela significativo; mas porque tal
condicéo nao revela  imposicéo ao
reconhecimento ou decretacdo da sua
incapacidade civil.

Nesse sentido, Neto (2011, on-line),
compreende que, “[...] a inclusdo social é um
processo que visa a alteracdo do meio ambiente
social, a fim de proporcionar a participacdo de
qualquer pessoa”; e, ainda, destaca que o
objetivo buscado pela inclusdo social “[...] ndo se
satisfaz apenas evitando a discriminagcédo e a
exacerbacdo das desigualdades sociais, mas
também promovendo politicas que
proporcionem a individuos pertencentes a

22 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos: [...]. lll - a dignidade da pessoa
humana; [...]. Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes
(BRASIL, 1988).

23 A Constituicdo Federal de 1988, nos seus artigos 145 ao
162, estabeleceram regramentos acerca do Sistema
Tributario Nacional, bem como, as competéncias
tributarias: “Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios poderao instituir os seguintes
tributos: | - impostos; |l - taxas, em razéo do exercicio do
poder de policia ou pela utilizagdo, efetiva ou potencial,
de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados

grupos vulneraveis uma participacao ativa na
sociedade [...]. Complementa o autor, que a
inclusao social passa a ser um “[...] consentaneo
com as politicas de acgdo afirmativa, pois estas
permitem uma postura ativa por parte do Estado
e da iniciativa privada no combate a
discriminacdo e as desigualdades existentes,
colaborando para inclusao social de todos”.

No Brasil, o Sistema Tributario definido na
Constituicdo Federal de 1988%, o qual
recepcionou o Codigo Tributario Nacional
(CTN)?, cujas regras ofertam a compreensdo
que o tributo ndo mantém apenas a funcdo de
prover o Estado de recursos necessarios para a
manutencdo do aparato estatal; mas, o tributo
deve ser utilizado como uma das formas para a
consecucdo dos objetivos fundamentais da
Republica Brasileira, com a justa distribuicdo de
riquezas, com 0 desenvolvimento
socioecondmico e, também, para o bem-estar
social como uma garantia de todos, sem
quaisquer discriminagfes odiosas (NETO,
2011).

Uma das possibilidades legais de incluséo
social é a exclusao do crédito tributario, por meio
de concessao de isencdo tributaria que deve ser
definida através da lei, segundo preleciona o art.
150, § 6°%, da Constituicdo Federal de 1988,
sob as condicbes determinadas por lei
especifica, segundo o art. 97, VI?®; e, nas
condigbes e limites definidos nos arts. 176 e

ao contribuinte ou postos a sua disposi¢do; Il -
contribuicdo de melhoria, decorrente de obras publica”
(BRASIL, 1988).

24 A Lei n® 5.172/1966, instituiu o Sistema Tributario
Nacional, bem como, as normas gerais de Direito
Tributério aplicaveis a Unido, Estados e Municipios.

25 Art. 150. [...]. 86°. Qualquer subsidio ou isengéo, redugdo
de base de calculo, concessao de crédito presumido,
anistia ou remissdo, relativos a impostos, taxas ou
contribuicdes, s6 podera ser concedido mediante lei
especifica, federal, estadual ou municipal, que regule
exclusivamente as matérias acima enumeradas ou o
correspondente tributo ou contribuicdo, sem prejuizo do
disposto no art. 155, § 2.9, XlI, g (BRASIL, 1988).

26 Art. 97. Somente a lei pode estabelecer: [...]. VI - as
hipéteses de exclusdo, suspenséo e extingédo de créditos
tributarios, ou de dispensa ou reducdo de penalidades
(BRASIL, 1966).
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179, todos do Codigo Tributério Nacional (CTN),
gue se destaca:

Art. 176. A isencdo, ainda quando prevista em
contrato, é sempre decorrente de lei que
especifique as condi¢Bes e requisitos exigidos para
a sua concessao, os tributos a que se aplica e,
sendo caso, o prazo de sua duracao.

[-]

Art. 179. A isencdo, quando ndo concedida em
carater geral, é efetivada, em cada caso, por
despacho da autoridade administrativa, em
requerimento com o qual o interessado faca prova
do preenchimento das condi¢cfes e do cumprimento
dos requisitos previstos em lei ou contrato para sua
concessao.

§1°. Tratando-se de tributo lancado por periodo
certo de tempo, o despacho referido neste artigo
sera renovado antes da expira¢do de cada periodo,
cessando automaticamente os seus efeitos a partir
do primeiro dia do periodo para o qual o interessado
deixar de promover a continuidade do
reconhecimento da isencao.

§2°. O despacho referido neste artigo ndo gera
direito adquirido, aplicando-se, quando cabivel, o
disposto no artigo 155 (BRASIL, 1988).

A isencao ftributaria “[...] consiste na
dispensa do pagamento de tributo, concedida
pelo ente que detém o poder de tributar,
constitucionalmente outorgado”; e, nesse
sentido, pode ser concedida sob o “[.]
fundamento questdes sociais, atendimento ao
principio da capacidade contributiva,
instrumento de politicas publicas” ou quaisquer
outros fundamentos, desde que nao sejam
violados os regramentos tributarios ou
constitucionais; podendo ser classificada como
uma das limitacbes do poder de tributar
(KFOURI JR, 2012, p. 314).

O regramento tributario emanado pelo
ordenamento juridico brasileiro, define que a
“[...] lei concessiva da isengao deve ser editada
pela pessoa politica que detém a competéncia
tributaria para instituir o tributo” (SABBAG, 2014,
p. 931).

27 Art. 6° Ficam isentos do imposto de renda os seguintes
rendimentos percebidos por pessoas fisicas: [...]. XIV —
0s proventos de aposentadoria ou reforma motivada por
acidente em servico e os percebidos pelos portadores de
moléstia profissional, tuberculose ativa, alienagéo
mental, esclerose multipla, neoplasia maligna, cegueira,
hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante,
cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose  anquilosante, nefropatia  grave,
hepatopatia grave, estados avancados da doenca de
Paget (osteite deformante), contaminagdo por radiacéo,
sindrome da imunodeficiéncia adquirida, com base em

A concessdo de isengdo deve ser
precedida de requerimento dirigido ao ente
tributante por aquele que pretende, com
atendimento aos requisitos legais, eis que “ndo
€ privilégio de classe ou de pessoas, mas uma
politica de aplicacdo da regra da capacidade
contributiva ou de incentivos de determinadas
atividades, que o Estado visa a incrementar pela
conveniéncia publica”, cujo fim, é atender ao
principio constitucional da legalidade previsto no
art. 150, 86° o que, impossibilita que a isencéo
seja concedida de forma geral (BALEEIRO,
2007, p. 931).

Falcdo (1981, p. 161) remete
compreensao que, mesmo em tempos em que a
isencdo ndo era um assunto de tal relevancia,
este ja se posicionava no sentido de que “é
tempo de reformular a ideia de que um Estado
ditando normas gerais e iguais para todos. Ja se
pode pensar em contrabalancar a situacao dos
menos favorecidos, com leis que sejam iguais
para os iguais, mas diferenciadas em favor dos
menos afortunados”; portanto, a protecao
estatal ndo pode sofrer retrocessos.

As isencdes tributérias apresentadas no
presente trabalho, decorrem da legislacdo das
esferas federal e estadual, selecionadas
segundo critérios de protecdo a pessoa com
Transtorno de Espectro Autista (TEA), apés a
Constituicdo Federal de 1988, motivo pelo qual
nao se abordara os reflexos de todas as normas
que possivelmente sdo aplicaveis no
ordenamento juridico de protec&o a pessoa com
deficiéncia.

No ano de 1988, foi editada a Lei n°
7.713/1988% que apresentou rol de doencas
incapacitantes que importam na isencdo de
Imposto de Renda (IR); cuja horma foi alterada
pela Lei n® 8.541/1992, a qual incluiu a isencdo
para os proventos a titulo de penséo quando o

conclusdo da medicina especializada, mesmo que a
doenca tenha sido contraida depois da aposentadoria ou
reforma; (Redac@o dada pela Lei n® 11.052, de 2004).
[...]- XXI - os valores recebidos a titulo de penséo quando
o beneficiario desse rendimento for portador das doencas
relacionadas no inciso XIV deste artigo, exceto as
decorrentes de moléstia profissional, com base em
conclusdo da medicina especializada, mesmo que a
doenca tenha sido contraida apd6s a concessdo da
pensao. (Incluido pela Lei n° 8.541, de 1992). (BRASIL,
1988).



beneficiario desse rendimento € acometido de
guaisquer das doencgas relacionadas no inciso
XIV da lei vigente; e, a mesma norma foi
modificada pela Lei n°® 11.052/2004, que alterou
o rol de doencas incapacitantes que importam
na isencao do tributo.

Acerca das isencdes fiscais condicionais e
estimulantes a contratacdo de pessoa
deficiente, a definicdo dada pelo art. 93 da Lei n°
8.213/1991%, Freire Junior (2008) defende que
“ora, se a Constituicdo autoriza a adocao de
isencbes fiscais para a reducdo das
desigualdades regionais, com muito mais razéo
€ constitucional a adogdo de isencdes para
diminuir as desigualdades vivenciadas pelos
cidadéaos brasileiros”.

O ordenamento juridico brasileiro define e
determina limites para a concessao da isencéo
tributaria, como determina a Lei n° 8.383/1991,
no seu art. 72, IV, que isenta a pessoa com
deficiéncia ao pagamento de Imposto sobre
Operacdes Financeiras (IOF) decorrente de
financiamento para a aquisicdo de veiculos
automotores de passageiros fabricados no
territorio nacional de até 127 HP (cento e vinte e
sete horse-power), por uma Uunica vez (813
alinea “a”).

A isencdo definida pela Lei n°® 8.989/1995
gue normatiza a isencdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para a aquisicdo
de automoveis para utilizacdo no transporte
autbnomo de passageiros, restou modificada
pela Lei n°® 10.690/2003, para conceder isencdo
diretamente ao deficiente ou por intermédio de
seu representante legal; e, depois foi modificada
pela Lei n° 14.287/2021, para incluir a
denominacdo pessoa com deficiéncia, para
obtencdo de isencdo na aquisicdo de veiculos
automotores, nao limitando a concessao aos
taxistas e ao transporte escolar.

28 Fundamento anotado na nota de rodapé 20.

29 Art. 38. Ficam isentas do ICMS, enguanto vigorar o
Convénio ICMS n®38/12, as saidas internas e
interestaduais de veiculo automotor novo quando
adquirido por pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
visual, mental severa ou profunda, ou autistas,
diretamente ou por intermédio de seu representante
legal, observado o seguinte: [...]. VI- o veiculo adquirido
serd de uso exclusivo do deficiente ou de até 2 (dois)
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Dentre os Estados da Federacédo, aponta-
se que o Estado de Santa Catarina concede
isencdo tributdria em favor da pessoa com
deficiéncia, o Imposto do Circulacdo de
Mercadorias (ICMS) incidentes sobre aparelhos
Ou equipamentos para pessoas com deficiéncia,
segundo definido na Decreto n° 365/2019%° em
seu Anexo 2 (Beneficios Fiscais), regulado pela
Portaria SEF n° 362/2019; cuja concessdo da
isencao se encontra condicionado ao Convénio
ICMS n° 38/1991 (BRASIL, 1991a), do Ministério
da Economia, por seu Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (CONFAZ), que foi
prorrogado até 30 de abril de 2024, segundo 0
Convénio ICMS n° 178/2021(BRASIL, 1991b).

Acerca da concesséao de incentivos fiscais
para as pessoas juridicas, o Supremo Tribunal
Federal (STF) ja se posicionou no sentido da
utilizacdo dos efeitos da funcdo extrafiscal dos
tributos, como politica de acdo afirmativa e
compativel com o principio da igualdade,
guando compelido ao julgamento de Acdo Direta
de Inconstitucionalidade®® em razdo da
normatizagéo dada pela Lei n°® 9.085/95, editada
pelo Estado de S&o Paulo, que instituiu a
concessdo de incentivos fiscais para as
empresas domiciliadas no Estado que,
mantivesse em seus quadros, pelo menos 30%
(trinta por cento) de seus empregados com
idade superior a 40 (quarenta) anos (SAO
PAULO, 1995).

Denota-se que no Brasil, as normas
aplicaveis a isencdo tributaria, ainda em revelam
modestas, eis que a utilizacdo de beneficios
fiscais como instrumento de agfes afirmativas e,
em particular, nas Constituicbes dos Estados-
membros da federacdo onde a concessao de
isencdo é aplicada, em especial para estimular
a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho e, preveem a concesséo de
beneficios fiscais para as empresas que 0s
empregam (NETO, 2011).

condutores autorizados quando o beneficiario nao
possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), caso em
gue o veiculo devera ser utilizado apenas para transporte
de seu titular; (SANTA CATARINA, 2019).
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Acerca das isencfes tributarias para a
aquisicao de bens que oferecem vantagens aos
grupos mais vulneraveis, pode-se destacar os
seguintes dispositivos: Lei n° 8.969/1995 (IPI)
com redacdo alterada pelas Leis de n°
10.690/2003 e 10.754/2003; Lei n° 8.383/1991
(IOF) - modalidade “crédito”, e, Lei n°
7.543/1988 e no RIPVA/1989 que define a
isencdo do IPVA em Santa Catarina.

Destaca-se necessidade de compreender
gue a isencao tributaria € um dos mecanismos
possiveis com resultados diretamente a pessoa
beneficiada, porque oferece condigfes de retrair

CONSIDERACOES FINAIS

A humanidade sempre reconheceu a
deficiéncia como um risco para o grupo social e,
por isso, a pessoa deficiente era desprezada,
abandonada e, as vezes, morta, eis que o
deficiente ndo revelava condicbes para
contribuir com a defesa, caga ou subsisténcia do
grupo e, nesse contexto, as causas da
deficiéncia eram desconhecidas e ignoradas.

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) foi
identificado e reconhecido por volta do ano de
1940 e, antes desse periodo, ndo ha registros
exatos de diagndsticos ou tratamentos desse
transtorno, porque a identificacdo do
comportamento de isolamento extremo e com
desejo de preservacdo das mesmices foram
apenas percebidos como distarbio; portanto,
somente a partir de estudos e especificacdes
mais precisas, foi indicado como Transtorno do
Espectro Autista (TEA); e, por muito tempo,
técnicas, tratamentos e nomenclaturas diversas
permearam o mundo dos especialistas e o
mundo dos Autistas.

No Brasil, o Transtorno do Espectro
Autista (TEA) teve a percepcao de um grupo de
pais que iniciaram um movimento para amparar
e proporcionar independéncia aos seus filhos
autistas, quando fundaram a Associagdo de
Amigos do Autista (AMA).

A partir do reconhecimento da
necessidade de inclusdo da pessoa com
deficiéncia surge a primeira norma de protecao
de direitos a pessoa com Autismo, quando a Lei

as lacunas sociais entre os deficientes e mais
vulnerdveis com as demais pessoas da
sociedade; assim, os efeitos juridicos e
econbmicos produzidos pela isencéo, além do
preenchimento destas lacunas, criam
facilidades para de aquisicdo de bens e servigos
e, por isso, 0 acréscimo do patrimdnio
econdmico e pessoal da pessoa deficiente, o
gue possibilita a melhoria da qualidade de vida,
por conseguinte, a inclusdo da pessoa com
deficiéncia nas atividades sociais, laborais e
recreativas e, nesse contexto, prevalece e resta
atendido o direito a dignidade como um
fundamento constitucional.

n°® 12.764 instituiu a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista. Entende-se,
desta forma, que a pessoa diagnosticada como
autista ndo necessariamente sera declarada
incapaz, porque, a partir de diagndstico médico,
pode-se constatar o nivel do transtorno e as
capacidades ou desenvolvimento da pessoa.
Assim, uma vez diagnosticada na fase infantil, a
pessoa podera manter uma vida com qualidade
alcancada por tratamentos e, por praticas de
desenvolvimento pessoal e social.

Apesar da relevancia da criacdo de
normas e acfes para o acolhimento e o
tratamento da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), estas, por si, ndo se
mostram suficientes para a incluséo da pessoa,
eis que sao necessarias politicas de inclusédo do
Autista; por isso, para consolidar a dignidade da
pessoa deficiente, a partir da Constituicdo
Federal de 1988, o ordenamento juridico
brasileiro instituiu algumas normas para a
inclusdo escolar e no trabalho, assim como, de
isencdo tributaria para a aquisicdo de bens e
servicos em favor da pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) ou, por seu
representante legal, em caso de
reconhecimento de sua incapacidade. Nesse
sentido, surgiram normas de concessdo de
isencdo de Imposto de Renda (IR) e, isen¢éo de
Imposto de Produtos Industrializados (IPI) e
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e



Servicos (ICMS), que isentam a renda, a
aquisicdo de produtos e veiculos para uso da
pessoa com o transtorno.

Na atualidade, se observa a evolucdo de
diagndtico, de tratamento, de incluséo e de
protec@o a pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), no mundo e no Brasil, em
particular, a edicdo de normas tributarias que
concedem isencdo tributaria; todavia, de outro
modo, se constata a auséncia ou caréncia de
politicas publicas para a inclusédo e a
representatividade social da pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), apesar da
criagdo de centros para o diagnostico e
tratamento na rede publica de saude, segundo
revelam os dados do Censo do IBGE e dados do
Ministério da Saude.

Denota-se que, chegado o século XXI, as
pessoas com deficiéncia e a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), ainda
encontram obstaculos para alcancar a plena
dignidade humana, porque sao timidos os
movimentos dirigidos a conscientizacdo e
sensibilidade para o acolhimento e inclusédo
dessas pessoas, seja para acolher,
diagnosticar, tratar, incluir e tornar
independente, porque além das dificuldades de
acesso aos servigos e produtos que facilitam a
vida dessas pessoas, ainda existem o0s
entraves, como o desconhecimento das
variadas formas ou niveis de necessidades da
pessoa Autista.

As diversas realidades entre as pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA), em
suas particularidades de diagnésticos e
necessidades, ndo podem ser a justificativa para
gue se moldem a sociedade; mas ao contrario,
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ordenamento juridico brasileiro, segundo
destaque pontuados no presente trabalho, como
€ 0 caso de isencdo de Imposto de Renda (IR),
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ANALISE PRELIMINAR DE
VIABILIDADE. DE
IMPLANTACAO DE.UM
SISTEMADE
ABASTECIMENTODE
AGUAFPROFRIOFARA
ATENDER O MUNICIFIO
DE. NAVEGANTES

RESUMO

O municipio de Navegantes sofre com a falta de 4gua, devido a uma
populacdo flutuante na alta temporada do verdo. Mesmo apos
algumas discussofes, atualmente a agua ainda € terceirizada da
SEMASA (Servico Municipal de Agua, Saneamento Basico e
Infraestrutura), o qual também abastece outros municipios com o
mesmo perfil. Nesse contexto, a implantacdo de um sistema de
abastecimento préprio no municipio de Navegantes — SC para
resolver essa situacao € necessaria e possivel?. Para

é viavel,
responder a esta pergunta, elencou-se como objetivo geral do
estudo: analisar a viabilidade de implantacdo de um sistema de
abastecimento de agua préprio do municipio de Navegantes (SC)
para que a agua terceirizada, atualmente, seja redirecionada para
outros bairros como solucdo a falta de agua na alta temporada do
verdo dos bairros mais afetados. A pesquisa é basica quanto a sua
finalidade, quali-quantitativa quanto a abordagem, exploratéria em
relacéo aos objetivos delineados e de campo em relacdo a coleta de
dados. Foram realizadas pesquisas in loco nas Secretaria de
Saneamento Basico e de Planejamento de Navegantes para coleta
de informacdes; em documentos oficiais do Municipio para
comprovar o tema - falta de &gua; na literatura, em dados oficiais e
producbes de Orgdos como: IBGE, Prefeitura de Navegantes,
Funasa, etc. e legislacdo, informacdes relacionadas sobre o Sistema
de abastecimento de agua e relacionadas as caracteristicas do
Municipio. Como ferramentas, utilizou-se como auxilio o Google
Maps, excel e Autocad. Os resultados obtidos indicam que é possivel
ir além do previsto na hipdtese levantada — abastecimento do
perimetro que abrange os Bairros S&o Pedro e parte do Centro — o
perimetro mapeado nos resultados pode ser bem maior pelos
calculos realizados, caso seja necessario, atendendo diariamente
cada habitante conforme prevé a legislagdo municipal.

Palavras-chave:
dimensionamento.

sistema de abastecimento de &gua; ETA;



INTRODUCAO

Um sistema abastecimento de agua que
supra a demanda de 100% da populacéo é, com
certeza, o desejo de toda populacao e de muitos
governantes que querem resolver problemas de
falta de abastecimento que perduram por anos e
anos, dependéncia de 4gua terceirizada e/ou de
compartiihamento de &agua entre varios
municipios, ainda mais quando se tratam de
municipios que recebem populacdo flutuante
simultaneamente na temporada do verao.

Pensando nesses problemas que séo a
realidade do Municipio de Navegantes devido a
dependéncia da agua do SEMASA, a questao
levantada nesse estudo é: a implantacdo de um
sistema de abastecimento préprio no municipio
de Navegantes para resolver a situacao da falta
de 4gua e atender a demanda da populagdo na
alta temporada do verdo é viavel, necessaria e
possivel?

Para responder a esta pergunta, o objetivo
geral deste estudo é: analisar a viabilidade de
implantacdo de um sistema de abastecimento
de agua préprio no municipio de Navegantes
(SC) para que a agua terceirizada, atualmente,
seja redirecionada para outros bairros como
solucdo a falta de agua na alta temporada do
verao dos bairros mais afetados. Como objetivos
especificos foram elencados: i) definir a melhor
localizacdo para implantacdo da ETA; ii)
determinar a fonte da agua com base na
localizacdo definida; i) dimensionar as
unidades do processo de tratamento da agua de
uma ETA — da calha parshall a filtracdo - para
constatar a vazao e um obter um parametro da
capacidade de suprimento da populacdo do
municipio de Navegantes; iv) mapear o
perimetro que sera beneficiado pelo sistema de
abastecimento de agua, apés identificacdo da
capacidade de vazédo do projeto e estimar por
quantos anos a ETA conseguira suprir a
demanda.

A priori, presume-se que a implantacdo de

um sistema no municipio de Navegantes é
possivel pela geologia e topografia favoraveis e
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uma Otima alternativa ao sistema atual para
atender o perimetro que abrange os Bairros Sao
Pedro e parte do Centro, possibilitando que a
agua terceirizada seja toda redirecionada aos
Bairros Meia Praia e Gravata na alta temporada.

Para desenvolvimento do estudo, primeiro
buscou-se entender sobre os sistemas de
abastecimento de &gua, tudo que permeia a sua
implantacdo, portanto, sera realizada a
caracterizacdo do municipio de Navegantes —
SC, apresentado o porqué de adotar o tema, a
hidrografia do Municipio e uma descricdo do
sistema de abastecimento de agua existente.
Em seguida, serd explicado do que se trata um
sistema de abastecimento de agua e sua
importancia, unidades que o compde, normas
técnicas que devem ser consultadas para o seu
desenvolvimento, processos, exigéncias,
cuidados que envolvem a concepgao de uma
ETA. Por fim, serad realizado um estudo de
concepcdo do sistema de abastecimento de
agua para o municipio de Navegantes onde sera
mapeado 0 uso e ocupacdo da ETA, seréo
dimensionadas as unidades que compdem o
processo de tratamento da 4gua em uma ETA —
da calha parshall a filtrac@o para conseguir, por
fim, mapear o perimetro que sera beneficiado,
primeira acdo (diante do conjunto de aspectos a
serem estudados para a concepgdo de um
sistema de abastecimento) para a implantacéo
de uma ETA — a definicdo do publico a ser
atendido, tendo em vista que orienta todas as
outras a¢des que envolvem esse processo.

O resultado foi além do previsto
inicialmente, atendimento aos Bairros S&o
Pedro e parte do Centro - sera possivel
abastecer um perimetro maior, caso seja
necessario, e atender diariamente cada
habitante conforme indica a legislacdo
municipal. Desta forma, quando o projeto
concebido for acionado para atender esse
perimetro mapeado, a &gua da travessia 1
podera ser toda direcionada para os bairros
Meia Praia e Gravata.

O]
~
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1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
1.1 MUNICIPIO DE NAVEGANTES

O municipio de Navegantes faz parte da
Mesorregido Vale do Itajai, possui uma area
territorial de 111,461 kmz2, tem posicao
geogréfica de 26° 53' 56" Sul (latitude), 48° 39'
15" Oeste (longitude) e esta a 2 m de altitude do
mar (NAVEGANTES, c2022). Segundo dados
de IBGE de 2021, a populacédo estimada é de
85.734 pessoas (IBGE, c2022) distribuidas em
14 bairros (Figura 1).

Figura 1 — Mapa dos bairros do municipio de Navegantes -
SC

Séao Doming

I e R T e et

Fonte: Santos et al. (2017, p. 816).

Para os aspectos de desenvolvimento,
normas de parcelamento, uso e ocupacao do
solo, o sistema viario, o perimetro urbano e
providéncias complementares é regido pelo
Cddigo Urbanistico - Lei Complementar 055 de
22 de julho de 2008, também denominado como
Plano Diretor (NAVEGANTES, 2008a), o qual
aponta aspectos sobre o tema deste estudo. Em
seu Art. 9° traz em seu inciso V que o Municipio
deve preservar 0s recursos naturais, 0s
mananciais de abastecimento de &gua do
Municipio em prol da melhoria do meio
ambiente. Ainda, no Capitulo | - DA
ESTRUTURACAO URBANA — traz no Art. 101 -
objetivos da estratégia de estruturacdo urbana,
dentre tantas melhorias, e no inciso XIll,
menciona a melhoria no abastecimento de agua
(NAVEGANTES, 2008a, Art. 9°, inciso V), objeto
deste estudo.

A partir do ano de 2015, como agao para
atualizacdo e adequacdo do Plano Diretor

Municipal, entre o periodo de 26 de fevereiro a
19 de marco, foram realizadas nos bairros de
Navegantes consultas publicas que contaram
com a participacdo de 498 cidaddos ao todo
(0,71% dos habitantes), como forma de
contribuir com a reorganizacéo do Plano Diretor.
Tal acéo teve o intuito de entender a percepgéo
e preocupacdo dos moradores de cada bairro
sobre o futuro da cidade, por meio de debates e
coletas de sugestbes e de propostas
(NAVEGANTES, 2015b).

Na sintese do relatério dessas reunides,
as propostas estavam relacionadas a eixos
como: Desenvolvimento Econbmico,
Desenvolvimento Social, Ambiente Natural,
Mobilidade Urbana, Ambiente Construido,
Ordenamento Territorial. E perceptivel neste
relatorio que os bairros mais afetados pela falta
de 4gua, Meia Praia e Gravat4, sao os Unicos a
mencionarem no eixo Ambiente Natural (Figura
2), demanda por uma subestacao de agua para
gue Navegantes seja independente do
municipio de Itajai (NAVEGANTES, 2015b).

Figura 2 — Relatério sintese da consulta publica aplicada
no municipio de Navegantes — eixo ambiente natural

AMBIENTE NATURAL

Proposta Quantidade % do eixo

% do total

Implantar o Saneamento Basico / Subestagdo de dgua (ser
independente de Itajai)./ Drenagem das ruas bairro, e

melhorar a manutenc3o da existentes / Coleta Seletiva nas 11 50 8,46
ruas laterais dos bairros.

Implantac3o do Projeto Praia Limpa durante todo o ano /
Balneabilidade da Praia / Mais lixeiras na areia da Praia /
Construgdo de banheiros pablicos na Orla da Praia / Criagdo de 0s 22,72 3,85
quiosques padrdes na Orla.

Ruas mais arborizadas para uma cidade mais verde. 01 4,54 0,77

Possibilidade de construgdo de Macrozonas de Protegdo
Ambiental, e que possa ser construida até 15% desta area. 03 13,63 2,30

Regularizagdo da area MPA's./ Diminuigdo da Poluicdo e
Degradacdo dos Ecossistemas. 02 9,09 1,54

Total: 22 100 16,92

Fonte: Navegantes (2015b, p. [10]).

Embora se concentre o maior crescimento
populacional entre os anos de 2000 e 2010 -
213%, os Bairros Meia Praia e Gravata séo os
menos populosos do Municipio conforme
apontam os indices de ocupacéo dos bairros de
Navegantes, segundo dados do IBGE (Figura 3)
(Navegantes, 2015a). No entanto, ocorre o
maior indice de ocupacdo ocasional dos
domicilios - populagdo flutuante, com
concentracdo de veranistas na alta temporada
do verdo - dezembro a marco, 0s quais séo
afetados pela falta de estrutura do
abastecimento de agua.


https://www.navegantes.sc.gov.br/a-cidade
https://www.navegantes.sc.gov.br/a-cidade

Figura 3 - Crescimento populacional, por bairro entre os
anos 2000 e 2010

213% 235

57%

P 52%
38%
17 28% 28%

19% 18%

ia Praia - De Gravata- So Paulo- 30 Nossa  De Machados Volta Grande De Pedreiras Zona Rural -
hora das - Navegantes g e: MNavegantes -
sc sc sc sc SC Navegantes- Gragas- -sc -sc -sc sc

Fonte: Navegantes (2015a, p. [7]).

Levando em consideracdo as constantes
reclamacdes de falta de &gua, ano apds ano, em
2019 a Céamara Municipal promoveu uma
Audiéncia Publica sobre "Abastecimento de
Agua", um debate entre comunidade e
autoridades presentes. Como motivo, dentre
tantos elencados, enumerou-se a falta de
capacidade de reservar &gua, afinal, a
capacidade maxima de armazenamento é de
apenas 3 milhdes de litros (CAMARA..., 2019).

Um dos encaminhamentos para tal
situacéo foi a realizacdo de um estudo para que
a SESAN fosse transformada em autarquia.
Trés anos depois, em 2022, a éagua que
abastece o municipio de Navegantes ainda é
terceirizada. Mesmo com as recomendacdes
pés-audiéncia publica e sendo o_saneamento
basico (abastecimento de &gua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos, drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas) (COSTA, 2015) um
direito assegurado pela Constituicdo Federal, o
problema de falta de &gua ainda é uma
realidade.

1.2 DESCRICAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA EXISTENTE

O SEMASA é uma autarquia municipal
localizada no municipio de Itajai, portanto,
Navegantes depende do Municipio vizinho para
ser abastecida de 4gua potavel. No municipio de
Navegantes, o 6rgdo responsavel por monitorar
0 abastecimento de &gua é a SESAN -
Secretaria de Saneamento Basico de
Navegantes, a qual tem como objetivo
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“Abastecer a populagdo de Navegantes com
agua potavel’ e como visdo “[...] identificar e
priorizar as necessidades de cada bairro nos
servicos de saneamento basico [...] de acordo
com a realidade de cada localidade [...]
(NAVEGANTES, [s.d]).

A agua é tratada na ETA S&o Roque e é

[...] conduzida até Navegantes por uma adutora de
DN 400, com extensdo aproximada de 9 km até um
ponto de derivagdo. A derivagdo da origem a duas
adutoras, que seguem por travessias subaquaticas
pelo Rio Itajai-Agli, ambas com extensdo
aproximada de 400 m (também em DN 400) (ARIS,
2017, p. 9).

Em seguida, a adutora 1 (travessia 1 -
Figura 4) conecta-se a duas moto bombas
titulares e uma moto bomba reserva que operam
em paralelo e distribuem a agua (em marcha)
para os bairros Centro, Sdo Pedro e Séao
Domingos “I” e abastecem os dois reservatorios
de distribuicdo. O Reservatorio apoiado (RAP)
de Meia Praia tem capacidade para 2.000 m3,
abastece os bairros de Meia Praia e Gravata e
funciona como tanque de sucgédo de uma ERAT.
Ja no Centro, o reservatorio € elevado (REL), de
jusante, com capacidade para 300 m3 (ARIS,
2017).

Figura 4 — Localizagdo das unidades do SAA de
Navegantes

731248 732248 733248 734248 735248 736248

[702238:

Fonte: ARIS (2017, p. 10).

A adutora 2 (travessia 2) s6 tem conexao
com um booster e abastece os bairros Porto das
Balsas, Sao Domingos “lI”, Machados, Volta
Grande, Nossa Senhora das Gragas e
Salseirinho (ARIS, 2017).
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1.3 O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

Os sistemas de abastecimento de agua
sdo importantes para a qualidade de vida de
uma populacdo. E composto por varias etapas
até seu destino final - a torneira do consumidor
e definido por Azevedo Netto et al. (1998, p. 18)
como

[...] um conjunto de obras, equipamentos e servi¢os
destinados ao abastecimento de agua potavel a
uma comunidade para fins de consumo doméstico,
servicos publicos, consumo industrial e outras
atividades necessérias para melhorar o conforto da
populacgéo.

Cada uma das etapas desde a captacao
até a torneira do consumidor é denominada de
unidade, as quais serdo apresentadas a seguir.

1.3.1 Unidades que compdem o sistema de
abastecimento de agua

Um sistema de abastecimento de agua
possui as seguintes unidades/etapas, conforme
a NBR 12211 (ABNT, 1992a): manancial,
captacdo, estacdo  elevatoria, aducéo,
tratamento, reservatorio, rede de distribuicéo e
ramal domiciliar.

Levando em consideracdo a primeira e a
segunda unidade de um sistema de
abastecimento, o manancial e captacéo
respectivamente, a escolha da fonte € uma das
etapas mais fundamentais do planejamento:

[...] opcbes mais raras seriam captacdes em lagos
naturais ou no mar com dessalinizac¢éo posterior. As
condicbes de escoamento, a variacdo do nivel
d’agua, a estabilidade do local de captacgéo, etc, é
gue vao implicar em que sejam efetuadas obras
preliminares a sua captacdo e a dimensao destas
obras. Basicamente as condicbes a serem
analisadas sao:

* quantidade de agua;

* qualidade da agua;

« garantia de funcionamento;

» economia das instalagdes; e

+ localizagdo (GUIMARAES; CARVALHO; SILVA,
2007, p. 79).

Como critério de escolha da fonte, ainda,
deve ser avaliada a topografia e caracteristicas
geologicas da regido de localizagdo dos
elementos constituintes do sistema.

Quando o manancial for superficial, um rio,
a preocupacdo se concentra na forma de

captacdo da &gua da correnteza, no estudo
profundo da qualidade da agua pois é “[..]]
naturalmente sujeita a possiveis processos de
poluicdo e contaminacdo” (GUIMARAES;
CARVALHO; SILVA, 2007, p. 80). Deve ser
levado em consideracdao que “[...] as tomadas
em reservatorios de acumulacao ndo devem ser
tdo superficiais nem também tdo profundas,
para que ndo ocorram problemas de natureza
fisica, quimica ou biolégica” (GUIMARAES:;
CARVALHO; SILVA, 2007, p. 80).

Como economia nas instalagdes, o projeto
de captacdo deve levar em consideracéo,
segundo Guimaraes, Carvalho e Silva (2007, p.
82):

[...] solugBes que envolvam o menor custo sem o

sacrificio da funcionalidade. [...] a permanéncia

natural do ponto de captacdo, a velocidade da
correnteza, a natureza do leito de apoio das

estruturas a serem edificadas e a vida Util destas, a

facilidade de acesso e de instalacdo de todas as

edificacdes necessarias (por exemplo, a estagdo de

recalque, quando for o caso, depositos, etc.), a

flexibilidade fisica para futuras ampliacdes e os

custos de aquisicdo do terreno.

A localizagédo da captacdo da agua e da
concepcdo da ETA ideal é a que estiver em
trecho reto e proximo, com menor percurso de
aducio (ASSOCIACAO..., 1992a).

Nesse contexto, as normas técnicas que
devem ser consultadas sao:

e NBR 5626:1998 - Instalacéo predial de
agua fria;

eNBR 11185:1994 - Projeto de
Tubulacbes de ferro fundido ductil
centrifugado, abastecimento publico;
eNBR 12211/1992 - Estudo de
Concepcdo de Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua;

e NBR 12212/1992 - Projeto de Poc¢o para
Captacéo de Agua Subterranea;

e NBR 12213/1992 - Projeto de Captacéo
de Agua de Superficie para
Abastecimento Publico;

e NBR 12214/1992 - Projeto de Sistema
de Bombeamento de Agua para
Abastecimento Publico;

e NBR 12215/1991- Projeto de Adutora
de Agua para Abastecimento Publico;



e NBR 12216/1992 - Projeto de Estacéo
de Tratamento de Agua para
Abastecimento Publico;

eNBR  12217/1994 - Projeto de
Reservatorio de Distribuicdo de Agua
para Abastecimento Publico;

e NBR 12218/1994 - Projeto de Rede de
Distribuicéao de Agua para
Abastecimento Publico;

e NBR 12266:1992 - Projeto de execuc¢ao
de Valas para Assentamento de
Tubulacdo de agua, esgoto e drenagem
urbana;

 NBR 12586:1992 - Cadastro de sistema
de abastecimento de 4gua -
Procedimento;

e NBR 13211:1994 - Dimensionamento
de ancoragens para tubulacéo.

Quanto a unidade tratamento, &
desenvolvido dentro da ETA - construcdes que
seguem padrées rigidos de qualidade
especificadas pela NBR 12216 de 1992, a qual
fixa diretrizes, demonstrando condicbes
exigiveis para a elaboracédo de projeto da ETA

destinada a producdao de agua potavel para
abastecimento publico.

Para o desenvolvimento de uma ETA, sdo
elementos necessarios na elaboragdo do
projeto:

a) capacidade nominal;

b) definicdo das etapas de construcéo;

¢) localizacdo e definicdo da area necesséria para
sua implantacao;

d) levantamento planialtimétrico e cadastral da area
de implantagéo;

e) execucdo de sondagens de reconhecimento do
subsolo da area de implantagao;

f) manancial abastecedor e caracteristicas da agua;
g) sistemas de captagcdo e aducdo, desde o
manancial até a ETA;

h) sistema de aducgédo de agua tratada;

i) cotas impostas pelo sistema de abastecimento de
agua;

j) corpos receptores para descarga da ETA
(ASSOCIACAO..., 1992b, p. 2).

A ETA deve ser projetada considerando a
energia elétrica disponivel, com posicdo
adequada, préxima ao manancial, também o
“[...] centro de consumo, o corpo receptor de
descargas da ETA e a disposi¢cdo do lodo dos
decantadores”, assim como a disposi¢cdo das
tubulagdes e acima do nivel médximo de agua do
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subsolo (ASSOCIACAO..., 1992b, item 5.2.1.2,
p. 2).

A area disponivel deve contemplar a
implantacéo da ETA, construcdes
complementares para seu funcionamento, e
ainda, ter area minima para ampliacao futura.
Como construgdo complementar para o
funcionamento da ETA, entende-se: “[..]
portaria, estacfes elevatdrias, cabine de forca,
reservatorios, canalizacfes, areas e edificios
para armazenamento, oficinas de manutencao,
patios para estacionamento, descarga e
manobra de veiculos e vias para transito de
veiculos e pedestres”, como também deve ser
bem cercada para impedir o acesso de pessoas
que ndo trabalham na ETA (ASSOCIACAO...,
1992b, item 5.2.3, p. 3).

Sendo uma ETA um “conjunto de
unidades destinado a adequar as caracteristicas
da agua aos padrbes de potabilidade”
(ASSOCIACAO..., 1992b, p. 1), sdo
responsaveis pelo enquadramento da agua (tipo
A, B, C e D) para abastecimento publico nos
padrbes de potabilidade (Figura 5).

Figura 5 — Parametros estabelecidos pela NBR 12216 para
classificacdo da agua para abastecimento publico

Tipos A B c D

DBO 5 dias (mg/L)
-média ate 1,5 1.5-25 25-40 =4,0
- méxima, em qualquer amostra 1-3 3-4 4-6 =6

Coliformes (NMP/100 mL)
5000 - 20000 >20000

- média mensal em qualquer més 50-100 100 - 5000

=>20000cm
menos de 5%

- maximo =100cm = 5000 cm

menos de 5% menos de 20%

das amostras das amostras das amostras

pH 5-9 5-9 5-9 38-103

Cloretos <50 50-250 250-600 > 600

Fluoretos <15 1,5-30 =3,0

NMP - Nomero mais provavel

Fonte: Associagéo... (1992b, p. 3).

Cada tipo de &gua requer, no minimo, o
seguinte tratamento:

Tipo A - desinfeccéo e corre¢do do pH;

Tipo B - desinfecgéo e corregdo do pH e, além

disso:
a) decantacédo simples, para 4guas contendo
sélidos sedimentaveis, quando, por meio
desse processo, suas caracteristicas se
enquadrem nos padrées de potabilidade; ou
b) filtracdo, precedida ou ndo de decantacao,
para aguas de turbidez natural, medida na
entrada do filtro, sempre inferior a 40
Unidades Nefelométricas de Turbidez (UNT)
e cor sempre inferior a 20 unidades, referidas
aos Padrdes de Platina;

o
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Tipo C - coagulagdo, seguida ou nédo de
decantagdo, filtracdo em filtros réapidos,
desinfeccao e correcao do pH;

Tipo D - tratamento minimo do tipo C e
tratamento complementar apropriado a cada
caso (ASSOCIACAO..., 1992b, item 5.3.3, p.
4).

Para melhor compreensdo sobre como
ocorre o tratamento da agua nas estacoes,
apresenta-se a Figura 6, o qual demonstra as
etapas e como ocorre o tratamento convencional
da agua.

Figura 6 — processo de tratamento da agua. a) Etapas do
tratamento convencional da agua. b) Tratamento da agua
nas estacdes de tratamento

a)

Manancial =— Coagulagdo . Floculagdo = Sedimentagdo

Polimero| Agente oxidante
,,,,,,,,,,,,,,,,,

Corregdo de pH +— Fluoretacdo Desinfecgao Filtragdo
r .

Alcalinizante
-

Flaor

oxidante

S
=

Agua Final

DESINFECCAO

FLUOR

ADUTORA DE
AGUA BRUTA

CORRECAO DE pH

LoDo q E ]
A j - el |
=== mvout e |
1 CONTATO
Agug recuperada | |

l Adensador | Clarificador

lodo
Aterro
Lodo desidratado Cenftrifuga
Sanitario

Tratamento do lodo
Fonte: Roschild (2018, p. 11 e 9 [respectivamente]).

Na ETA se reduz a concentracdo de
poluentes na 4&gua, mas principalmente é
possivel “[...] eliminar os materiais organicos e
micro-organismos patogénicos para 0 Sseu
consumo”, garantindo o minimo de potabilidade
para consumo humano, conforme estabelece a
Portaria n° 518 de 25 de marco de 2004 (AGUAS
CLARAS. s.d.).

Tratar a agua € importante para evitar a
proliferacdo, dentre outras doencas, da célera,
da hepatite A, da dengue e da febre amarela ou
para diminuir doencas veiculadas de forma
hidrica. Nao se trata apenas de beber agua
contaminada, mas também consumir a mesma
através de alimentos lavados, cozidos e até
mesmo através do banho. Caracteriza-se,
portanto, como uma acado indispensavel para
vida saudavel, para a qualidade de vida do ser
humano.

1.3.2 Concepcdo de um sistema de

abastecimento de agua

Conceber um sistema de abastecimento
de agua requer de inicio definir o objetivo do
estudo, também graus de detalhamento e de
precisdo do todo, aspectos e condicbes
econbmicas e financeiras para que o estudo seja
realizado (ASSOCIACAO..., 1992a).

O estudo, posteriormente,
contemplar aspectos como:

a) os problemas relacionados com a configuragéo
topogréfica e caracteristicas geoldgicas da regido
de localizacdo dos elementos constituintes do
sistema;

b) os consumidores a serem atendidos até o
alcance do plano e sua distribuicdo na area a ser
abastecida pelo sistema;

c) a quantidade de agua exigida por diferentes
classes de consumidores e as vazdes de
dimensionamento;

d) no caso de existir sistema de distribuicdo, a
integracdo das partes deste ao novo sistema;

e) a pesquisa e a definicho dos mananciais
abastecedores;

f) a demonstragdo de que o sistema proposto
apresenta total compatibilidade entre suas partes;
g) o método de operagao do sistema;

h) a definicho das etapas de implantacdo do
sistema;

i) a comparagédo
concepgoes;

j) o estudo de viabilidade econémico-financeira da
concepcao basica (ASSOCIACAOQ..., 1992a).

deve

técnico-econbmica  das

A populacdo a ser abastecida deve ser
definida, mensurada, como primeira agdo do
estudo, consideracdo a populacéo flutuante e
temporaria, 0s estabelecimentos comerciais,
industriais, publicos e a curva representativa de
crescimento futuro que deve ser elaborada a
partir de dados do IBGE, assim como
necessidades futuras, para que por alguns anos
a populagdo seja atendida da melhor forma
possivel. Caso sejam utilizados dados de outras
fontes, precisam satisfazer os critérios
apontados na NBR 12211, e terem a sua
confiabilidade comprovada (ASSOCIACAO...,
1992a).

Para determinar a demanda da agua
consideram-se as perdas no sistema, o
consumo das ligacbes medidas e ndo medidas
das condicdes locais. Se ja existe um sistema de
abastecimento, a demanda pode ser
determinada por meio de dados de operacéo do
proprio sistema existente, desde que sejam



confiaveis para que o abastecimento ocorra
dentro dos limites previstos, evitando ocorréncia
de distribuicdo intermitente (ASSOCIACAO...,
1992a).

Quando  existr um sistema de
abastecimento, as partes que a compdem
devem ser analisadas para aproveitamento no
novo projeto, de forma integrada, seja por um
tempo ou de forma permanente. As mesmas
precisam estar adequadas, dentro da medida e
precisdo necessarias, ou seja, precisam atender
as condicbes técnicas, econOmicas e
financeiras. Tal aproveitamento precisa ser
comprovado por meio de desenhos e
documentagdo fotografica (ASSOCIACAO...,
1992a).

O manancial a ser escolhido como ponto
de captacdo da agua tem que atender as
condicdes sanitarias, sofrer andlises de
amostras em pontos relevantes e em periodos
representativos, estar dentro dos parametros de
classificacdo da agua estabelecidos pela NBR
12216 de 1992 e serem avaliados com certa
frequéncia. Além dos agentes poluidores
existentes, deve ser levado em consideracéo
condigbes futuras decorrentes do crescimento e
que pode gerar mais polui¢do (ASSOCIACAO...,
1992a).

As partes do sistema devem ser
compativeis para apresentar condicdes
aceitaveis de operagao, garantir 0
abastecimento continuo e seguranca sanitaria
da 4gua em qualquer etapa prevista, por iSso
precisam ser pré-dimensionadas.
Posteriormente, deve ser analisado o
funcionamento das partes, as condi¢cbes de
funcionamento de uma parte para outra, afinal

se complementam, direta ou indiretamente, para

2 METODOLOGIA

O estudo de concepcao de um sistema de
abastecimento de agua é o tema deste estudo e
para desenvolvé-lo, emprega metodologia de
pesquisa bibliogréfica, meio que permite,
através da revisdo da literatura (pesquisa em
livros, artigos  cientificos e  trabalhos
académicos, em dados oficiais e producgbes de
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que a agua distribuida seja em quantidade e
tenha pressédo (ASSOCIACAO..., 1992a).

Conceber um sistema significa dividir o
conjunto da obra em etapas adequadas para
atender também as condigBes técnicas,
econbmicas, financeiras inerentes ao projeto e
dentro dos prazos estabelecidos
(ASSOCIACAO..., 1992a). Por isso as unidades
do sistema proposto devem estar bem
detalhadas.

Estimativa de custos devem ser
desenvolvidas para cada parte/unidade do
sistema, considerando investimento ao longo do
projeto, assim como despesas de operacéo e de
manutenc¢do. Orcamento e/ou curva de custos
devem ser utilizados como referéncia. Em
relacdo as despesas de manutencdo e
operacdo, devem ser consideradas despesas
com pessoal, material e ferramentas,
consequentemente suas reposicoes, oficinas,
transportes, consumos de energia elétrica,
produtos quimicos e combustivel
(ASSOCIACAO..., 1992a).

1.3.2.1 Dimensionamento nos sistemas de
abastecimento de agua

Dimensionar todo um sistema de
abastecimento de &gua significa calcular as
dimensdes, as proporcdes, integracbes para
utilizacdo eficiente, principalmente em relagéo
as unidades que fazem parte do tratamento da
agua, para evitar seu mau funcionamento, vazéo
de distribuicdo insatisfatéria. Os calculos de
dimensionamento sdao imprescindiveis na
concepcédo e para a elaboragéo e implantac&o
do projeto.

orgaos como: IBGE, Prefeitura de Navegantes,
Funasa, etc. e legislacdo pertinente ao tema) a
busca por conhecimento e por fundamentacao
sobre temas relacionados aos sistemas de
abastecimento de agua e sobre estagbes de
tratamento de agua para o alcance dos objetivos
i, il e iii deste artigo e chegar aos resultados.

o
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Trata-se de uma pesquisa basica quanto a
sua finalidade, pois pretende-se ampliar
conhecimentos acerca do tema, neste estudo,
sobre a concepcdo do sistema de
abastecimento de agua préprio como solucéo
para o problema da falta de agua.

E uma pesquisa quali-quantitativa quanto
a abordagem, a qual agrupa dados quantitativos
e qualitativos tanto na coleta, quanto no
processo de analise; qualitativa para entender e
interpretar o] tema estudado mais
profundamente para compreender 0s porqués, e
guantitativa porque serdo desenvolvidos
célculos para dimensionar as unidades do
processo de tratamento da agua para identificar
a vazao e determinar o perimetro que podera
serd coberto, a partir do sistema concebido e
guanto cada habitante conseguird consumir por
dia.

Se caracteriza como uma pesquisa
exploratéria quanto aos seus objetivos, pois
explora o tema para buscar informacbes e
explicar, aprofundar o tema para que
futuramente se desenvolvam outras pesquisas
(MARCONI; LAKATOS, 2017). No caso deste
estudo, como ocorre o0 abastecimento de agua e
tudo que envolve esse sistema.

Por fim, relaciona-se a uma pesquisa de
campo para buscar mais informagdes sobre um
problema que se pretende solucionar, uma
hip6tese que se queira comprovar, através de
registro de variaveis relevantes para analisa-las
(MARCONI, LAKATOS, 2010). Todos os
esforcos para o concebimento do sistema de
abastecimento de agua proprio do Municipio e
alcance do objetivo especifico iv deste artigo.

2.1 MATERIAIS

Realizou-se o estudo preliminar sobre a
implantacdo de um Sistema de Abastecimento
de Agua proprio no Municipio de Navegantes-
SC como alternativa ao sistema atual para
atender o Municipio de forma parcial, na alta
temporada do verdo, época que sofre com a
falta de agua.

Para tanto, diante do conjunto de aspectos
a serem estudados para a concepgdo de um

sistema de abastecimento, optou-se por definir
e mensurar a populacdo a ser abastecida
(primeira acdo deste tipo de estudo), logo,
outros aspectos precisaram ser também
estudados por se complementarem.

Para determinar o manancial, buscou-se
informacdes sobre a hidrografia de Navegantes.
Ao Norte possui 0 Rio Gravata, o qual divide
Navegantes do municipio de Penha, e é cortado
na regido central, do Norte ao Sul pelo Ribeirdo
Guaporuma. Os Bairros Gravatd e Meia Praia
sdo divididos pelo Ribeirdo das Pedras. No
Centro Sul do Municipio encontra-se o Ribeirdo
S&do Domingos. Ao Sul, divisa com o municipio
de Itajai, tem-se o Rio Itajai Acu e ao Oeste,
fazendo divisa com llhota, o Ribeirdo do Bad.
Entre Navegantes e Luiz Alves ha o Rio Luiz
Alves e ao Leste o Municipio é banhado pelo
Oceano Atlantico (NAVEGANTES, c2022).

Analisada a hidrografia apresentada, o
manancial - a fonte de &gua bruta - para
captacdo da agua que pode atender de forma
mais apropriada a demanda — falta de 4gua nos
Bairros Meia Praia e Gravata — e levando em
consideracdo que € necessario, entdo, ser um
bairro que faca parte da travessia 1 para
possibilitar que a agua terceirizada seja toda
redirecionada para esses bairros, e a
necessidade de aproveitamento da rede de
distribuicéo j& existente, optou-se pela escolha
da implantagéo da ETA no Bairro S&o Pedro, o
qual é margeado pelo Rio Itajai Acu. Este Rio
desagua no oceano Atlantico, o qual_ tem largura
de até 150 m, e sua vazdo € suficiente em
épocas de estiagem. Desta forma, o manancial
- a fonte de onde a agua bruta sera retirada é
superficial.

Os autores que mais contribuiram para
desenvolvimento do estudo foram: Guimaraes,
Carvalho e Silva (2007), Rochild (2018), Rosa
(2018) e Viana (2018), assim como o Relatorio
emitido pela ARIS (Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento) de 2017 e as
NBR’s 12211 e 12216, ambas de 1992.


https://www.navegantes.sc.gov.br/a-cidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oceano_Atl%C3%A2ntico

2.2 METODOS
Para a realizacdo do trabalho e
atendimento ao objetivo geral, o estudo

proposto se trata de uma analise preliminar para
entender vantagens, possibilidades, a demanda,
obstéculos, burocracias que envolvem o objeto
de estudo, e uma pesquisa para entendimento
do contexto, das perspectivas, caracteristicas,
viabilidade da pesquisa para que estudos
posteriores, que complementem esta analise
preliminar, possam ser desenvolvidos.

Para tanto, iniciou-se a coleta de dados
com uma pesquisa sobre o funcionamento do
abastecimento de agua existente na Secretaria
de Saneamento Basico de Navegantes.
Posteriormente buscou-se por informac8es em
documentos oficiais do Municipio que
comprovassem que o0s bairros Meia Praia e
Gravata sofrem com a falta de &agua, para
fundamentar o conhecimento empirico.

Ja na literatura, buscou-se informacdes
relacionadas sobre o tema - Sistema de
abastecimento de agua e relacionadas as
caracteristicas do Municipio.

Junto a Secretaria de Planejamento do
Municipio, investigou-se sobre a propriedade de
um terreno disponivel no Bairro Sdo Pedro, onde

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdo trazem o0s
critérios de escolha da localidade de
implantacdo da ETA, o dimensionamento das
unidades que compdem o tratamento da agua
na ETA, assim como mapeamento da area de
estudo.

3.1 MAPEAMENTO DO USO E OCUPACAO
DA ETA

Os critérios de escolha da localizacdo de
implantacdo do sistema se deve a fatores como:
0 Municipio possuir um terreno com area de
8.807,5 m?, constatado atravées de dados
colhidos na Secretaria de Planejamento do
Municipio; proximidade do terreno onde a ETA
sera construida com a fonte de captacdo da
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a ETA possa ser implantada e com o auxilio do
Google Maps, foi comprovada a proximidade
entre o terreno e o manancial.

Apos tais pesquisas, para complementar a
avaliacdo da possibilidade e viabilidade
(preliminar) de conceber um sistema proprio
para responder a questdo problema, foram
realizados célculos de dimensionamento das
unidades da ETA em planilha de excel para
detectar a vazao da agua e obter um paréametro
da capacidade de suprimento da populag¢édo do
municipio de Navegantes. Em seguida, poés
detectada a vazdo, ainda com o auxilio do
Google Maps, foi mapeado o perimetro que
pode ser abastecido de agua pelo sistema em
concepgcdo e determinar até quanto cada
habitante pode consumir por dia, levando em
consideracéo o que determina o coédigo de obras
do Municipio.

Por fim, com os dados resultantes dos
calculos desenvolvidos, na ferramenta de
desenho técnico Autocad foram projetadas as
unidades da ETA — da calha parshall & filtracao,
uma representagdo em 3D para ilustrar os
calculos realizados e demonstrar a estrutura
necesséria para o tratamento da agua.

agua (Figura 7), facilitando a captacao da agua
do manancial e a adugdo (menor percurso);
terreno proximo a rede de distribuigdo existente,
o que facilita também o processo de aducéo,
bem como a integracdo e aproveitamento das
partes deste ao novo sistema proposto; trecho
reto entre 0 manancial e o terreno; local livre de
enchente; via de acesso facil e rpida - como
principal estrada a Av. Prefeito Cirino Adolfo
Cabral; geografia e topografia favoraveis.

o
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nte: Google Maps (2022, on-line).

Predominantemente a vegetacao € de
Mata Atlantica Tropical e o territorio é plano. O
clima é subtropical mesotérmico Umido e a
temperatura oscila entre 18°C e 30°C (ACIN,
2021). Quanto a geologia, a area em estudo —
Bairro Sdo Pedro, tem matéria composta por
Sedimentos arenosos, onde a cobertura
sedimentar do cenozoico € formada por areias
guartzosas finas e médias, bem selecionadas,
de cores claras (CPRM, 2014).

Esses fatores, possivelmente,
proporcionardo economia no custo de
implantacdo, operagdo e manutencdo do

sistema em concepcdo. Ainda atendem as
exigéncias da NBR 12211de 1992, e
preliminarmente indicam que ha viabilidade de
implantacéo do sistema.

3.2 O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA EM CONCEPCAO

Considera-se para esse estudo uma ETA
de atendimento parcial, ativada a partir do
momento que o abastecimento dessa localidade
seja interrompido no sistema atual. Tanto a
ativacdo da ETA em estudo, quanto a
interrupcao da agua do sistema atual podem ser
acionadas manualmente ou automaticamente.
Independente da opcdo, as operacbes devem
ser simultaneas, por isso, todo o processo deve
ser muito bem estudado, analisado, concebido e
o0 sistema atual precisa de adaptacdes para que
o0 projeto tenha éxito e ndo ocorra interrupcao de
abastecimento de dgua da populacao.

Outro fator a ser considerado é que hoje
0s reservatérios que fazem parte da travessia 1

armazenam juntos, aproximadamente, 2.300
m3. Com a implantacdo de um sistema proprio
para que a gua da travessia 1 seja direcionada,
€ necessario que esses reservatorios sejam
ampliados, caso contrario, o problema
continuara.

3.2.1 Dimensionamento da ETA

Cada etapa do tratamento da 4gua (Figura
6) é essencial para o resultado final do processo.
Portanto, €& de extrema importancia um
dimensionamento preciso em funcdo da vazao
de captacao: da calha parshall; de floculadores;
de decantadores; da filtrag&o.

No estudo realizado, apenas as unidades
gue compdem o processo de tratamento da
agua em uma ETA foram dimensionadas para
obter a vazdo e identificar o perimetro a ser
beneficiado, foco deste estudo.

Nas  subse¢Bes  seguintes  serdo
apresentados o0s resultados dos calculos
realizados das dimensbfes das unidades que
compdem o processo de tratamento da agua.

3.2.1.1 Dimensionamento da calha parshall

A calha parshall é um dispositivo que
possibilita a mistura rapida no momento da
coagulagéo e também possibilita medir a vazao,
empregado num ressalto hidraulico. Esse
fendmeno (ressalto hidraulico) acontece como
mudanca brusca no nivel d’agua na transi¢éo de
um escoamento de grande turbuléncia para um
escoamento fluvial (ROSA, 2018; VIANA, 2018).

A selecdo da calha parshall, do
vertedouro é o primeiro passo para todos os
demais dimensionamentos e deve ser realizada
com base em dados tabelados (Apéndice B).

A definicdo da largura da garganta (W) é
muito importante, pois determina a vazdo do
projeto e todas as demais dimensdes das
unidades que comp®de o tratamento da agua e
gue serdo apresentadas ao longo dos
resultados.

A selecéo é por uma calha Parshall com
garganta de 9” para medir vazbes de 50 L/s /
0,05 m3/s.


http://www.acin.com.br/index.php/sobre-navegantes/#:~:text=Vegeta%C3%A7%C3%A3o%3A,oscila%C3%A7%C3%B5es%20entre%2018%C2%BAC%20e%2030%C2%BAC

3.2.1.2 Dimensionamento de floculadores

Sendo a segunda etapa no processo de
tratamento da agua, a floculacéo busca diminuir
impurezas mindsculas que ficam suspensas na
massa liquida por meio de equipamentos que
agitam uniformemente e realizam a mistura, ndo
permitindo que os flocos em formacdo se
solidifiguem antes do tempo ou que se
dispersem (ROSA, 2018; VIANA, 2018).

Para o0 calculo das dimensdes e
guantidades de floculadores que serédo
necessarios na ETA, leva-se em consideragao a
vazao de 50 L/s / 0,05 m3¥/s definida na etapa
anterior.

O floculador adotado é mecénico, de eixo
vertical e com paletas paralelas ao eixo - com 6
floculadores em série (com gradientes de
velocidade escalonados), com dimensbes
estabelecidas através da Tabela 1.

Tabela 1 - Dimensdes do floculador para trés camaras

(] | ©

ET|E _sd2E| 2~ | G
2o |DESH 29| 2£ | §SE
SE (87 7'q 98 | 27 | =2~
S8 d X <C
8,85 2,95 3,45 90 26,09

Fonte: a autora (2022).

A sequéncia de célculos elaborados
(Apéndice B), além das dimensdes
apresentadas na Tabela 1, determinou:

¢ volume de cada camara - 30 ms3;
e tempo maximo do percurso da agua do
ressalto hidraulico ao floculador - 60 segundos;
e tempo do processo de mistura em cada
camara - 10 minutos;
= a poténcia necessaria em cada
camara: primeira camara (P) - 0,254
watt; sequnda camara (P) - 0,214 watt;
terceira camara (P) - 0,136 watt.

3.2.1.3 Dimensionamento de decantadores

No processo de decantacdo ocorre a
separacao dos solidos (por meio da gravidade) -
flocos de sujeira, constituidos na etapa de
floculagdo e que sedimentam no fundo (como
lodo) (ROSA, 2018; VIANA, 2018).
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O fundo do decantador é aparelhado com
uma descarga de fundo por onde ocorre a
descarga do lodo, local este que deve ter
declividade de 5%, no minimo. Uma vez que a
descarga ocorreu, o0 lodo € removido
manualmente (por se tratar de um sistema
simples) e direcionado a um local apropriado ou
para o0 esgoto, para preservacdo do meio
ambiente (ROSA, 2018; VIANA, 2018).

Considerando também a vazao de 50 L/s /
0,05 m3/s, serao necessarios 2 decantadores
para a realizagdo do processo de sedimentacéo.
Cada um tera vazao de 25 L/s / 0,025 m3/s e as
seguintes medidas:

e areacom 61,71 m?;

e alturade 5,20 m (H(m));

e largurade 8,85 m (B(m));

e comprimento de 13,71 m (L(m)).

A capacidade de armazenamento de cada
um é de 630 m3 de agua.

3.2.1.4 Dimensionamento de filtracdo

Ap6s a decantacdo a agua deve ser
tratada por meio de filtros, nesse caso de
camada simples de areia para deter impurezas
e os flocos que ainda passam pelo decantador
(ROSA, 2018; VIANA, 2018).

Serdo adotados 2 filtros para cada
decantador que juntos tém capacidade de
filtracdo de 180 m3/m2.dia. Cada filtro mede 12
m2, totalizando aproximadamente 24 m2 de filtro
em cada decantador. Assim, num todo soma-se
48 mz2 de filtro.

3.2.2 Mapeamento do
beneficiado

perimetro

Com o dimensionamento das unidades
do processo de tratamento da agua,
compreendida a capacidade de tratamento, de
vazao, foi possivel detectar que 43.200 pessoas
podem ser atendidas diariamente, atendendo o
gue o codigo de obras do Municipio determina
até a presente data no art. 188, inciso VI, 100
litros/dia por habitante (NAVEGANTES, 2008b).

o
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Figura 8 — Perimetro beneficiado pelo sistema de
abastecimento concebido

Aeroporto
Internacional’
de Navegantes®™

Embora na Figura 8 o perimetro mapeado
seja 0 previsto inicialmente, suprimento aos
Bairros S&o Pedro e parte do Centro, o resultado
foi além, é possivel beneficiar todo o Bairro
Centro e também o Bairro S0 Domingos “I”.
Desta forma, quando o projeto concebido for
acionado para atender esse perimetro
mapeado, a agua da travessia 1 pode ser toda
direcionada para os bairros Meia Praia e
Gravatd e 0 Municipio serd parcialmente
independe no quesito abastecimento de agua na
alta temporada do verao.

Com base nos dados do Censo publicados
no IBGE, o crescimento populacional do
municipio de Navegantes entre os anos de 2000
a 2010 foi estimado em 56,62% e de 2010 a
2021 foi de 48%. Considerando a populacéo
estimada em 2021 e a estimativa de crescimento
populacional para os préximos 30 anos
(VEOLIA, 2021), em 2030 havera crescimento
de 22%, em 2040 sera de 47% e em 2050, 74%.

Nao possuindo dados especificos da
populacao residente apenas dos Bairros Centro
e Sao Pedro, mas avaliando as informac¢fes do

CONSIDERAGOES FINAIS

A intencdo desse artigo foi realizar um
estudo sobre a necessidade, possibilidade e
viabilidade de implantacdo de um sistema de

IBGE e essa tendéncia de crescimento linear
como base para projecdo de crescimento
populacional, como légica, uma vez que a
populacdo estimada em 2010 desses dois
bairros somava 18.715 habitantes, no ano de
2021 a populacdo pode ser de 27.698,20 e nos
préximos 30 anos projetada conforme Gréfico 1.

Gréafico 1 - Tendéncia de crescimento linear dos Bairros
Centro e Séo Pedro

Tendéncia de crescimento dos
Bairros Centro e Sao Pedro
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Fonte: a autora.

Se tal projecdo seguir essa logica e
ponderando (apés dimensionamentos) que
43.200 pessoas podem ser atendidas
diariamente, para fins de definicAo de quanto
tempo a ETA projetada consegue suprir a
demanda, chega-se a uma média de
atendimento de 20 anos, aproximadamente.

Assim, a implantagdo de um sistema de
abastecimento préprio, parcial, no Municipio de
Navegantes, para resolver a situacéo da falta de
agua na alta temporada nos Bairros Meia Praia
e Gravata é viavel e uma 6tima alternativa ao
sistema atual, quando analisado de forma
preliminar a viabilidade de implantacdo, com
base nos aspectos geoldgicos e topografico,
guantidade de agua exigida pelos consumidores
dessa regido e as vazdes de dimensionamento,
possibilidade de integracdo das partes deste
projeto em concep¢do ao novo sistema,
pesquisa sobre 0 manancial abastecedor.

abastecimento préprio de agua no municipio de
Navegantes — SC. Deixa-se claro que, diante do
conjunto de aspectos que envolvem a



concepgéao de um Sistema de Abastecimento de
Agua e exigem estudo, uma andlise de
viabilidade preliminar tem como primeira acao
definir e mensurar a populacéo a ser abastecida
para identificar se o estudo de concepcédo
prossegue ou se a ideia ndo é implementavel.

Com base nos objetivos propostos, a
concepcao de um sistema préprio pode sim ser
uma alternativa ao sistema atual na estacdo do
verdo. A ideia € que com esse suporte, toda a
agua da travessia 1 do Municipio seja toda
direcionada para o reservatorio apoiado (RAP)
de Meia Praia, abastecendo de forma
sistematica, sem interrupcdes, os bairros Meia
Praia e Gravata, bairros onde se concentram o
maior crescimento populacional e maior indice
de ocupacéo ocasional dos domicilios, no verao,
periodo em que ocorre a maior demanda pelo
abastecimento de é&gua devido a populagcéo
flutuante, tornando a cidade parcialmente
independente.

Leva-se em conta neste estudo apenas o
abastecimento  normalizado, nao  prevé
problemas técnicos, imprevistos da rede de
abastecimento terceirizada.

Os dimensionamentos das unidades do
processo de tratamento da agua indicam vazéo
de 50 litros por segundo/0,05 metros cubicos por
segundo, para tanto a calha Parshall
selecionada possui garganta de 9 polegadas.
Com esta determinagdo, 0 processo de
floculagdo foi concebido com 6 floculadores em
série, utilizados 2 decantadores para realizar o
processo de sedimentacdo, e 0 processo de
filtracdo ser& realizado por meio de 2 filtros de
areia em cada decantador, 4 filtros ao todo.

Tais dados indicam que a capacidade de
suprimento da populagdo do municipio de
Navegantes supera a intencdo inicial de
atendimento do Bairro S&do Pedro e parte do
Centro, pois com os dados da vazédo
alcancados, o perimetro mapeado inclui os
Bairros Sao Pedro, todo o Centro e ainda é
possivel atender o S&o Domingos ‘I,
perfazendo um total de 43.200 pessoas
atendidas diariamente, aproximadamente 50%
da populacdo, com a possibilidade de uso de
100 litros dia por pessoa. Todavia, ponderando
apenas os dois bairros inicialmente pensados

REFS - v.14, n.24, jul./dez. 2023

para atendimento (Centro e Sao Pedro), apds
uma légica de projecdo de crescimento
populacional, presume-se que serd possivel o
suprimento de agua por aproximadamente 20
anos.

As dificuldades encontradas nesse estudo
foram quanto a falta de informagdes e dados de
orgaos publicos do municipio, mesmo com
encaminhamento de oficios com as solicitacdes
meados do 1° semestre de 2022, e até a
conclusdo deste artigo nenhum retorno foi
obtido. Baseou-se, entdo, em informacdes
diversas para que o0 estudo pudesse ser
desenvolvido, mas foram necessarios alguns
ajustes, mudancas, descaracterizando um
pouco a inten¢éo inicial de desenvolvimento do
artigo.

Apé6s tais constatacbes, o estudo em
questdo indica preliminarmente que ha
viabilidade da implantacdo de um sistema
proprio de 4gua levando em consideragdo o que

foi desenvolvido, a partir dos objetivos
propostos.
Dando continuidade a analise de

viabilidade de implantacdo do Sistema de
Abastecimento de agua proprio no Municipio,
sugere-se que estudos de outros aspectos que
envolvem a concepcdo e implantagdo do
sistema de abastecimento de agua devem ser
realizados, como: submeter a 4gua a analise, a
um levantamento sanitario, conforme NBR
12211/1992, para classifica-la; pensar em um
projeto de dessalinizacdo, afinal a agua deste
Rio se mistura com a agua do mar; ainda,
considerar que o Rio Itajai Agu possui
correnteza e  travessia  constante de
embarcacbes e dragas trabalhando para
retirada de areia do canal, desta forma, a
localizacdo da estacao elevatoria deve ser bem
planejada.

Sendo constatado que 0 manancial
abastecedor e as caracteristicas da agua séo
apropriadas, posteriormente estudos definidos
na mesma norma devem ser realizados, como
aproveitamento das partes que compdem o
sistema existente ao novo projeto, de forma
integrada e principalmente ao que se refere a
viabilidade econdémica-financeira da concepgéo
basica. Inclui-se nesse estudo posterior, 0 tipo
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de fechamento dos condutores e suas
derivacdes. Outra situacdo a ser estudada € o
gerenciamento e manutengdo da ETA nos
periodos que nao sera utilizada, assim como
limpeza para conservacao.

Futuramente parte-se, entdo, para o
projeto da ETA e tudo que envolve sua
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