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RESUMO

Com a preocupagao das empresas em manter-se competitivas no
mercado nacional e internacional, o foco esta voltado para producéo
de produtos com qualidade, custo acessivel, satisfagdo do cliente e
bem-estar dos colaboradores. A implantagdo de um programa como o
5S é um dos propulsores que podem trazer grandes melhorias para
toda a empresa e elevar os niveis dos resultados. Propds-se neste
trabalho a implantagdo do programa 5S em uma empresa de
cordoaria, buscando demonstrar na pratica a eficiéncia dos resultados
do programa. O objetivo geral deste artigo é desenvolver maneiras e
técnicas para a implantagdo do programa 5S, preparando todos os
colaboradores e o parque fabril para uma cultura mais adequada e
focada na qualidade, organizacdo, padronizagdo e segurang¢a no
trabalho, porém o foco do trabalho esta no setor de qualidade e
manutencdo. A metodologia tem como caracteristica a pesquisa
qualitativa que traz um estudo amplo do assunto pesquisado, é
aplicada com o interesse de utilizacdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos, segue com os objetivos exploratorio por desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, através da pesquisa
bibliografica e estudo de caso aplicado em campo. Este artigo foi
embasado em renomados autores como: Campos (1992), Ribeiro
(2006, 2012), Ishikawa (1993), Paladini (2019), Silva (1994), entre
outros que também contribuiram para a pesquisa do artigo. Espera-
se com os resultados da pesquisa a melhoria dos processos internos
da empresa e a obtencdo da pratica profissional atrelada ao
engenheiro de producéo.

Palavras-chave: qualidade; implantacao; cultura; melhorias;
Programa 5S.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos as empresas vém
vivenciando grandes transformagdes industriais,
as melhorias dos processos e resultados tem
sido o foco para adequar-se ao cenario
econdmico, politico e social. Percebe-se que a
preocupacao nao esta somente nos produtos ou
clientes, mas também no bem-estar dos
colaboradores, pois colaboradores motivados
estdo propicios a alcangar 6timos resultados,
aumentando a produtividade e diminuindo os
desperdicios. Nesse contexto, as empresas
podem contar com varias ferramentas da
qualidade.

Apods a segunda guerra mundial, surge
no Japao um programa chamado 58S, difundido
e utilizado pelo professor Dr. Kaoru Ishikawa,
que apresentou este método como uma
ferramenta muito eficaz na area da qualidade,
ajudando as industrias japonesas na retomada
da economia e no processo produtivo. O 5S é
originado de cinco palavras japonesas, todas
iniciando com a letra “S”, sendo: seiri (senso
de utilizagao), seiton (senso de organizagao),
seiso (senso de limpeza), seiketsu (senso de
saude e padronizagao) e shitsuke (senso de
autodisciplina). Importante para ter sucesso e
eficiéncia na implantacdo de qualquer
programa ou ferramenta da qualidade, é
preciso seguir rigorosamente todas as etapas
necessarias do processo.

O objetivo geral deste artigo é
desenvolver maneiras e técnicas para a
implantagcao do programa 5S, preparando
todos os colaboradores e o parque fabril para

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera abordado sobre o
termo gestdo da qualidade, evolugdo e
conceitos, programa 5S, seus beneficios e fases
de implementacgao.

1.1 GESTAO DA QUALIDADE

O homem sempre procurou desenvolver
atividades que se adequasse as suas

uma cultura mais adequada e focada na
qualidade, organizagdo, padronizagao e
segurancga no trabalho. Também servindo de
apoio para implementacdo futura de um
programa como a ISO 9001. Para isso, serao
necessarios 0s seguintes objetivos
especificos: i) conscientizar os colaboradores
através de treinamentos, ii) formar grupo de
apoio, iii) implantar mecanismos para
sustentabilidade do programa.

No momento, a empresa estudada nao
possui nenhuma metodologia semelhante ao
programa 58S. E visivel que ha necessidade de
mudangas, sendo que um ambiente mais
organizado, somente, trara beneficios a
empresa e aos colaboradores.

Este artigo foi embasado por renomados
autores como: Campos (1992), Ishikawa
(1993), Paladini (2019), Ribeiro (2006, 2012) e
Silva (1994), entre outros que também
contribuiram para a pesquisa do artigo.

A metodologia tem como caracteristica a
pesquisa qualitativa, que traz um estudo amplo
do assunto pesquisado, € aplicada com o
interesse de utilizagdo e consequéncias
praticas dos conhecimentos, segue com os
objetivos  exploratério por desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, com
pesquisa bibliografica e estudo de caso
aplicado em campo.

Espera-se com os resultados da pesquisa
a melhoria dos processos internos da empresa
e a obtencao da pratica profissional atrelada ao
engenheiro de producéo.

necessidades ao longo da histdria, fossem de
ordem social, espiritual, intelectual ou material. A
sensacdo de sentir-se orgulhoso naquilo que
produz com perfeicdo, atendendo ou superando
suas expectativas € a qualidade viva aos olhos
do construtor.

Segundo Carvalho e Paladini (2012), para
entendermos melhor a evolugao da gestdao da
qualidade, precisamos viajar um pouco no



tempo e reviver a histéria, onde os arteséos
eram os gestores desde o inicio do processo da
producdo até a entrega do produto ao seu
cliente, ele tinha o dominio completo do ciclo do
produto. Os clientes tratavam das suas
necessidades direto com o artesdo, que buscava
entender essa necessidade e fabricar o produto
da melhor maneira possivel, pois suas vendas
dependiam muito da reputacdo da qualidade do
servico entregue. Ja nessa época um produto de
boa qualidade deixava o cliente muito satisfeito
e o marketing era boca a boca. O cliente
satisfeito divulgava o bom trabalho do artesao
que, por sua vez, aumentava sua demanda de
clientes.

Iniciou-se entdo a revolugdo industrial, a
qual trouxe um novo pensamento no sistema
produtivo, onde percebeu-se que a
padronizacgéo teria que ser o foco, substituindo o
pensamento que estava focado na
customizagdo, seguindo, ora em diante, na
criacdo da producdo em larga escala. Esta
virada de chave trouxe a inveng¢ao de maquinas
que foram projetadas para alcangar grandes
volumes de produgdo; se criava uma nova
metodologia referente a organizacdo do
trabalho, onde permitiu-se a produgdo em
massa (CAMPOS, 1992).

Uma analise da evolugao do conceito da
qualidade passa a ter como enfoque as normas
da série 1ISO 9000, que significa International
Organization for Standardization, ou seja,
Organizagdo Internacional de Padronizacéo. E
uma organizagdo ndo governamental sediada
em Genebra (Suica) e fundada em 1947. Com o
passar dos anos, a ISO também foi evoluindo,
criando-se outras versdes (CARPINETTI, 2012).

Através da (Figura 1) podemos observar
uma breve revisdo historica, trazendo uma
trajetéria  da evolugdo da qualidade,
contemplando os maiores autores responsaveis
por essa evolugéo ao longo do ultimo século.
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Fonte: Carvalho; Paladini (2012, p. 7).

O conceito de qualidade tem suas
peculiaridades do ponto de vista de autores
renomados na literatura. Segundo Falconi
(1992), um produto ou servigco de qualidade é
aquele que atende perfeitamente, de forma
confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as
necessidades do cliente.

Para Paladini (2019, p. 64), “o conceito de
Taguchi para a qualidade contrastava com o
ponto de vista tradicional, segundo o qual
qualidade era algo intrinsecamente bom, que
associava o produto as caracteristicas
desejaveis”.

Fernandes (2011, p. 13) aponta que, “na
conceituagdo moderna do termo, qualidade
significa adequagdo ao uso. E o atendimento
aos desejos e as aspiragdes dos consumidores,
incluindo os aspectos econdmicos, de
seguranga e desempenho. O conceito refere- se
ao mais apropriado e ndo ao melhor ou ao mais
caro”.

1.2 PROGRAMA 5S

Segundo Ribeiro (2006, p. 17), “ndo ha
uma convergéncia de informagdes sobre a real
origem do 5S. Alguns autores citam que foi
criado pelo saudoso Dr. Kaoro Ishikawa”.
Porém, nao existe nenhuma citacdo nos seus
proprios livros sobre essa suposta referéncia.

Apbés se transformar numa grande
poténcia econémica, o Japao se tornou vitrine
para outras organizagdes, e outros paises, todos
queriam conhecer as ferramentas gerenciais
utiizadas para justificar seu crescimento
produtivo na manufatura (Qualidade Total,
Sistema de Produgao Just-in-Time ou Lean
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Manufacturing, Manutencdo Produtiva Total -
TPM, Circulos de Controle de Qualidade - CCQ,
o Principio de Melhoria Continua - Kaizen).
Entretanto, todas as organizagdes japonesas
sdo unanimes em afirmar que o 5S é a base
fisica e comportamental para o sucesso dessas
ferramentas gerenciais. Assim sendo, o 5S
passou a ser adotado por inumeras
organiza¢des mundiais, tornando-se um pré-
requisito dos seus modelos de gestao
(RIBEIRO, 2006).

A partir de maio de 1991, este programa
foi lancado formalmente no Brasil, foi
fundamental na criagdo do ambiente da
Qualidade Total e tem sido reconhecido
amplamente pelas organizagdes. A pratica do
5S tem produzido consequéncias visiveis no
aumento da autoestima, no respeito ao
semelhante, no respeito ao meio ambiente e no
crescimento pessoal (SILVA, 1994). A
nomeacao 5S vem de cinco atividades iniciadas
pela letra “S” (Quadro 1) originarias do Japao.

Quadro 1 - Significado de cada Senso

Sensos Significado

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de utilizagcdo - segue uma
metodologia de classificacéo, selecéo,
separagéo e descarte.

Saber ter atitude para classificar
Seiri somente o que é necessario e estdo em
condicbes adequadas de uso,
descartando tudo o que € inutil;
podendo fazer um bem ao préximo, pois
que nao serve mais para um, pode ser
Gtil para outro.

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de ordenagao - segue uma
metodologia de  arrumagédo e
organizagao.

Procurar ter uma visao espacial, saber
planejar locais adequados para guardar
utensilios, otimizando espago e tempo.
Essas atitudes acabam por desenvolver
uma capacidade de planejamento,
podendo melhorar o conforto, eficiéncia
e seguranca do ambiente.

Seiton

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de limpeza - segue uma
metodologia de saber usar sem sujar,
atacando as fontes de sujeiras.

O significado de limpeza ndo esta
atrelado somente ao pensamento de
limpeza fisica, mas também, saber que
uma limpeza da alma e dos valores
humanos nos fazem muito bem. Tudo
inicia com evitar sujar, zelar pelos
recursos e pelas instalagdes, atacando
as fontes de sujeiras e mantendo uma

Seiso

inspecdo continua.

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de saude e padronizagao -
segue uma metodologia de ter higiene
no local de trabalho, estabelecendo
regras de convivéncia e de manutengao
dos trés primeiros “S”.

Manter padronizado os trés primeiros
“S”, nos permite no dia a dia cuidar da
saude do corpo e da mente, trazendo
beneficios no trabalho, familia,
sociedade, causando bem-estar e
conservacao humana.

Conhecida na linguagem portuguesa
como senso de autodisciplina - segue
uma metodologia de cumprir
rigorosamente as normas, regras e 0s
procedimentos.

Quando falamos em ter autodisciplina,
devemos reconhecer que é
extremamente  necessario  cumprir
rigorosamente o que foi estabelecido,
mantendo autocontrole, respeito,
cooperacgéo e responsabilidade.
Aprender a conviver com as
individualidades desenvolvendo um
espirito de equipe.

Fonte: adaptado de Ribeiro (2006).

Seiketsu

Shitsuke

Para Silva (1994), o 5S cria nas pessoas
um espirito de melhoria, € um caminho natural
para introducédo do TQC. Seus beneficios sao
inimeros como: banheiros mais limpos e
organizados, locais mais faceis de trabalhar,
mais disciplinas entre o0s colaboradores,
facilidade de localizagdo dos objetos, menos
chances de acidentes, servicos mais rentaveis,
liberacdo de mais espaco, dentre outros.

1.3 FASES PARA IMPLEMENTAGAO

Segundo Ribeiro (2006), é importante que
0 5S tenha um dono, ou seja, uma pessoa ou um
comité responsavel pela sua coordenagao.
Essa pessoa deve fazer parte do 6rgdo da
qualidade ou gestao estratégica, o comité deve
envolver pessoas de varios processos,
descentralizando a sistematica. O perfil
adequado para o gestor do 5S é: acreditar na
forca do 5S e dar exemplo com as suas préprias
atitudes, ter capacidade de penetracdo em todos
0os niveis, ter uma lideranga natural, ser
sistematico, critico, perseverante e com um bom
jogo de cintura.

Para Silva (1994), para alcangar o sucesso
na implantagdo do 5S, € inevitavel que essa
decisdo passe obrigatoriamente por uma
decisdo estratégica, ou seja, € impossivel de



ocorrer sem que seja por intermédio do alto
escaldo. Eles deverdo indicar um ou mais
representantes para adquirir conhecimentos,
montar uma estrutura organizacional para
implantagcdo, devem dar total apoio e serem
exemplos no processo de implantacao,
demonstrando comprometimento para que o0s
responsaveis possam elaborar um plano geral,
documentar a situagdo atual através de
pesquisa, relatério, videos ou fotos, e entao
evidenciar seus pontos positivos e negativos.

Referente ao tempo de implementagao do
5S:

Primeiramente, deve-se entender o que é 5S
implantado. O parametro que deve ser usado para
tal ndo é o treinamento de 100% dos funcionarios
ou a realizacao do dia de limpeza e descarte, como
muitas organizagbes fazem. O 5S deve ser
considerado implementado quando 90% das
instalagdes atingirem um padrdo, em cada um dos
5 “S”, igual ou superior a 90%, por trés avaliagdes
consecutivas, desde que haja um periodo minimo
de trés meses entre as avaliagbes (RIBEIRO, 2006,
p. 55).

1.4 DIFICULDADES PARA IMPLANTAGAO
DO 5S NAS ORGANIZACOES

As dificuldades para a implantacdo do
programa 5S sdo inumeras, pode-se citar
algumas como: comprometimento das pessoas
que trabalham em turno, dificuldade do
entendimento do que é realmente o 58S,
dificuldade para se encontrar a dosagem correta
entre teoria e pratica, dificuldade para encontrar
o proprio modelo de implantagdo, comprometer
a supervisao, dificuldade provocada pela falta ou
deficiéncia de uma politica de RH, dificuldade de
implantar o 5S em toda organizagdo ao mesmo
tempo, dificuldade em tratar o 5S como um
processo estratégico, dificuldade em reconhecer
o potencial e os limites do 58S, dificuldades para
lidar com as pessoas que resistem a pratica do
58S, dificuldade de conciliar o 5S com o trabalho
do dia a dia, dificuldade em falar sobre 5S com
pessoas que vivem em condicdes de vida
precaria, dificuldades de manter a motivagao do
gestor, dificuldades quando ha grande
rotatividade na empresa, componentes do
comité e auditores (RIBEIRO, 2006).

A mudanca de cultura por todos os niveis
hierarquicos da organizagao, algo primordial
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para o sucesso do programa 5S, pode causar
certa resisténcia em relagdo a aceitagdo por
parte dos colaboradores, dificultando sua
implementacéo e prejudicando seus resultados
(MENDONCA; PINHEIRO, HORA, 2010), outro
ponto abordado pelo autor é o treinamento mal
executado, gerando duvidas e confusao entre os
colaboradores e na aplicacdo dos métodos.

Outro fator € o impedimento de reunir
todos os funcionarios, o papel de coordenacgao
nao ser exercido pela geréncia, tempo
insuficiente para motivar os colaboradores
quanto aos beneficios, a auséncia de uma
auditoria que avalie periodicamente os setores
da empresa, a resisténcia quanto as mudancas
necessarias, sao fatores que devem e vao gerar
certo entrave para a implementacdo deste
programa, aponta Soares (2001 apud COSTA,
2008).

1.5 AUDITORIA 5S

Segundo Borges (2012 apud OLIVEIRA et
al., 2018, p. 7), o sucesso da implantagdao da
metodologia 5S esta atrelado “[...] a auditoria,
para pontuar o progresso da implantagdo em
cada etapa, [a qual] pode ser realizada
semanalmente, mensalmente ou em intervalos
de até seis meses”. Neste caso, “[...] mapeia-se
0 ambiente que se deseja aplicar, desde os
principais postos de trabalho, os adjacentes ao
posto principal e os ndo adjacentes a esta area.
Normalmente o padrdo para os quadros de
auditoria sdo divididos em: itens de avaliagao,
pontuacéo e padrao de cada S” (BORGES, 2012
apud OLIVEIRA et al., 2018, p. 7).

Definir os critérios de avaliacao, formar
uma equipe para efetuar as auditorias, devem
ter como objetivos avaliar e fornecer um
feedback referente ao plano de implementacao
ou dos planos de agao, fazer uma medicado do
plano atual para posteriormente avaliar a sua
evolugao, verificar o estagio de consolidagao da
implantacao do 5S. Essa formagéao dos auditores
deve ser composta por pessoas treinadas e que
nao possuem relacdo direta com as areas
auditadas; principalmente seguir um critério
igual para todas as areas. Depois de efetuar as
auditorias, deve-se fazer a analise quantitativa
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dos resultados, emissdao dos relatérios,
divulgagao dos resultados e definicdo de metas
(RIBEIRO, 2006).

2 METODOLOGIA

A pesquisa tem como caracteristica a
abordagem qualitativa, “[..] preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do
comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigagdes, habitos,
atitudes e tendéncias de comportamento”
(MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 269).

Este artigo fundamenta-se em uma
pesquisa aplicada. Por sua vez, apresenta
muitos pontos de contato com a pesquisa pura,
pois depende de suas descobertas e se
enriquece com o0 seu desenvolvimento. Tem
como caracteristica fundamental o interesse na
aplicacao, utilizacdo e consequéncias praticas
dos conhecimentos (GIL, 2014).

Sera uma pesquisa exploratéria, que

habitualmente envolve levantamento
bibliografico e documental, entrevistas néo
padronizadas e estudo de caso. Sao

desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo acerca de
determinado fato (GIL, 2014).

O presente artigo segue como
procedimentos a pesquisa bibliografica com a
elaboragdo de um documento dissertativo que
expresse o resultado de todas as atividades
desenvolvidas até entdo (RAUEN, 2015).
Segundo Gil (2014, p. 50), a pesquisa
bibliografica “[...] € desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”.

Neste artigo, o estudo de caso se faz
necessario para aprofundar e explorar situagdes
da vida real, cujos limites ndo estao claramente
definidos, além de ser utilizado tanto em
pesquisas exploratérias, quanto descritivas e
explicativas, pois, segundo Gil (2014, p. 57), “o
estudo de caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um, ou de poucos
objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa

praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados”.

Buscando ampliar seu horizonte no
mercado nacional e internacional, a empresa
Iltacorda entende que se faz necessario
melhorias internas no quesito qualidade de um
modo geral, assim, o primeiro passo refere-se a
implantagao do programa 5S. Logo, se aplica
uma pesquisa de campo onde sera desenvolvida
todas as etapas necessarias para a implantacao
do programa 5S.

Toda pesquisa de campo parte da construgdo de um
modelo da realidade. A partir desse modelo da
realidade, podemos determinar as formas de
observa-la. Ha técnicas de observagdo bastante
diversas, mas a escolha de uma ou mais dessas
técnicas deve ser determinada por esses modelos
prévios, que no fundo fazem parte da propria
hipétese da pesquisa. Assim, é necessario definir,
dentre outros parametros, o campo da pesquisa, as
formas de acesso a esse campo e os participantes,
para entdo ser possivel determinar os meios de
coleta e analise de dados (MATTAR, 2008, p. 168).

O desenvolvimento em campo sera de
analisar a possibilidade de atuar em todos os
setores da organizagao, porém, dependendo da
dificuldade e do tempo, o estagio podera
abranger somente uma parte ou setor da
empresa. Todas as agdes serdo documentadas
através de relatérios, fotos e videos. Uma
pesquisa, por meio de entrevista, sera aplicada
aos colaboradores, para obter a opinido dos
mesmos sobre o local onde trabalham e para
coletar sugestdes de melhorias.

Posteriormente, sera analisado o
conteudo coletado através de uma viséo
sistematica para evidenciar os pontos positivos
e negativos a fim de iniciar um plano geral de
implantacao do 5S. Serao desenvolvidas placas
explicativas para colocar a vista em todos os
setores, assim como serdo planejados e
implementados treinamentos para todos os
colaboradores para fazer o marketing do
programa, esclarecer duvidas e deixar claro o
real motivo do programa.



Depois de deixar claro o que é e como
acontece a implantacdo do 5S e de envolver
todos os colaboradores, da-se inicio a
implantagao do programa na pratica, seguindo

3 AIMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA 5S

Nesta etapa do trabalho, seguindo as
metodologias pesquisadas na literatura descrita
neste artigo, a implantagdo do programa 5S na
empresa Itacorda Industria e Comércio de
Cordas Ltda. se deu por etapas.

Iniciou-se com uma reunido com 0s
diretores da empresa para a formacgao da equipe
de comissao e cinco pessoas foram escolhidas:
supervisor de manutencao (estagiario do curso
de engenharia de produgao) como coordenador
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toda metodologia pesquisada na literatura e
explanada neste artigo.

do programa, supervisor de qualidade,
supervisor de logistica, engenheiro mecanico e
técnico de seguranca.

A comissao realizou o planejamento de
implantacao (Figura 2); em seguida foi
apresentado o planejamento aos diretores para
aprovagao. O objetivo da empresa € que seja
implantado o programa até dezembro de 2022,
pois esse programa fara parte dos indicadores
do programa PPLR da empresa em 2023.

Figura 2 - Planejamento de Implantagdo do Programa 5S (parte do plano total)

campanha e implantagdo do programa 5S. Em
seguida, foi langada a campanha para escolha
do nome da mascote, com apoio da escola do
Bairro, com a participacdo dos alunos.
Sugestdes feitas, a escolha da comissao foi pelo
nome Capitao Cordinha, nome sugerido pela filha
de um colaborador da empresa.

O Mascote Capitdo Cordinha estara no
banner (Figura 3) utilizado no dia da abertura
oficial do programa 5S, no modelo da placa
(Figura 4) de informagdes sobre o 5S para cada

UJ"acorda IMPLEMENTAGAO PROGRAMA 5's
o SETOR: QUALIDADE|  APROV: MAICO | FRM-035 | REV: 00
Sl Gl S09) 51;&55'111 l?312 513] 514 ;gRéIW_B S17{ 518 SgAElgU 521 JUN:K)SZS 526|527 éiJZuBngﬁﬁ JUSTRICATIVA
Definir Comiss3o De Implementacio Jaison / Fabiano / Adelis
|Levantamento E Analise Do Conteldo, Escalha Do Mascote Comissdo
Definir A Estrutura Do Programa Para Apresentar A Diretoria Comiss3o
Apresentacio Da Estrutura Do Programa Para Aprovagdo. Formacso Da Equipe Tatica |Comiss3o
Abertura Do Programa 55 (Sensibilizacda) Comiss3o / Diretoria
Treinamento Com A Equipe Tatica Comiss3o / Equipe Tatica
Treinamenta E Dia "D" Manutengdo E Qualidade Comiss&o / Equipe Tatica
Treinamento E Dia "D" Trangadeira Grossa Comiss3o / Equipe Tatica
| Fai solivitads que se trocasse a|
Treinamento E Dia "D" Extrusgo Comiss&o / Equipe Tatica data devido a0 fechamento do
méz (ndoparar aprodugén) |
|Treinamenta E Dia 'D" Logfstica, Almoxarifado E Matéria Prima Comissdo / Equipe Tatica
Treinamento E Dia "D" Trangadeira Fina Comiss3o / Equipe Tética
Treinamento E Dia "D" Extrus&o Comissdo / Equipe Tatica
Treinamento E Dia "D" Loja E Comercial Comissdo / Equipe Tética
|Treinamenta E Dia "D" Rh, Ti E Cozinha Comiss3o / Equipe Tatica
Treinamento E Dia "D" Financeiro, Compras E Controladoria. Comiss3o / Equipe Tética
| Definir Cronograma De Auditorias Comiss3o
Apresentar Aos Colaboradores Sistema De Avaliacio E Premiagio Comisso
Iniciar Auditorias Comissdo
Apresentar Melhores Praticas Comiss3o
LEGENDA:
FREVISTO iy NOMEDOPROJ.. | PLANEJAMENTDSS
CONCLUDD N GATE 1:
CANCELADD
PEMDENTE
Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
Foi escolhido uma mascote para a equipe, com sua etiqueta de status de

classificagao: muito bom, bom, regular e ruim.

Quanto a avaliagdo e pontuagdo das
equipes, é possivel compreender os critérios de
definicdo de cada status de classificacdo na
figura 11.
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Figura 3 - Banner para o dia de abertura do Programa 5S
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® PROGRAMA 5 S
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+ SENSO DA DRGANIZACAO
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SEISO e LIMPEZA 4
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SEITON ® ORGANIZACAO SEIKETSU ® CONSERVAGAO

-
9 2 ARRUMAR E IDENTIFICAR REVISAR FREQUENTEMENTE
r : 3
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e passcs | ke prmercs 6

SEIRI SELECAO

SHITSUKE ® DISCIPLINA
TODO DIA E DIA DE 5'S

Sua vida familiar ficara ainda melhor
se vocé aplicar estes conceitos na sua casa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Figura 4 - Modelo placa das Equipes

EQUIPE
MANUTENCAO
/ QUALIDADE

O RUIM ‘ REGULAR
PROGRAMA 5§S's

'a_-_ a SEIRI - SELECAO
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SEPARAR E DESCARTAR

Ter somente o sdrio, ter somente
aquilo que é e quantidade certa.

LIMPAR DIARIAMENTE -
0 ambiente mais limpo ndo éoque <8 g

mais se limpa, mas o que menos se
suja.

SEITON - ORGANIZACAO

m ARRUMAR E IDENTIFICAR SEIK ETSU - PADRONIZACAO
Manter as coisas em ordem detal 0 T T ST ssssssses
4 Rt ansbrastesl REVISAR FREQUENTEMENTE | )
Eliminar as condigoes inseguras ¢ um )
ato de consciéncia para garantir a
seguranca sua o de seus :ohgn
Manl-‘u mum;ﬁ; primeiros S's ).
SHITSUKE - AUTODISCIPLINA ekl

............... x
MOTIVAR PARA MANTER

5708 Seja disciplinado para manter o focal
52 de trabaiho com alto desempenho,
qualidade e seguranga.

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

PRATIQUE EM SUA CASA

TODO DIA E DIA DE 55

Sua vida familiar ficard ainda melhor
se vocé aplicar estes conceitos na sua casa.

Os setores foram divididos em dois grupos
(Administrativo e Produgéo), pois a comissao

nao entendeu como justo setores da producgéo
disputar com setores administrativos, devido a
facilidade de se manter mais organizado e limpo
o setor administrativo. Afinal, o setor de
producdo possui uma area maior e de mais
circulagdo, ocasionando mais sujeiras, ou seja,
ha maior dificuldade de serem mantidos limpo.

Grupo Administrativo: Equipe 1 - setores:
RH, Tl e Cozinha. Equipe 2 - setores: Loja e
Comercial.

Equipe 3 - setores: Controladoria,
Compras e Financeiro. Equipe 4 - setores:
Manutencéao e Qualidade.

Grupo Producgado: Equipe 1 - setor:
Extrusdo. Equipe 2 - setor: Trangadeira grossa.
Equipe 3 - setor: Trangadeira fina. Equipe 4 -
setor: Logistica, Almoxarifado.

Os setores foram divididos de acordo com
o tamanho da area e quantidade de
colaboradores.

As metas iniciais do programa sao
diferentes também para cada grupo: Grupo
administrativo, para serem considerados
certificados, terdo que alcangar meta de 90% por
trés meses seguidos; Grupo da Producgao ficou
estipulada uma meta de 85% por trés meses
seguidos. Ao atingir essas metas, consideramos
que a empresa estara certificada com o
programa 5S.

Seguindo o planejamento, a proxima etapa
foi a abertura oficial do programa 5S, momento
em que se focou na sensibilizacdo de todos os
colaboradores, houve apresentacdo da
comissao, equipe tatica, objetivo e importancia
do programa, houve discurso do diretor

executivo e um café com bolo (Figura 5).

Fonte: arquivo do autor, 2022.




3.1 TREINAMENTOS E APLICACAO DOS

TRES  PRIMEIROS 'SENSOS
(SELECAO, =~ ORGANIZACAO  E
LIMPEZA) NO  SETOR  DE

MANUTENGAO E QUALIDADE

Todos os treinamentos foram efetuados
pela comissado do 5S, de acordo com a agenda
de planejamento. Iniciou-se o treinamento com o
setor de manutengao e laboratério de qualidade
(Figura 5); a apresentacdo do conteudo de
treinamento foi em PowerPoint na sala de
reunides. Cada um dos sensos foi explicado,
mas o foco maior foi nos 3 primeiros; exemplos
foram citado, assim como dificuldades e
beneficios das mudangcas. Depois do
treinamento foram tiradas as duvidas. Em
seguida, a comissdo e os colaboradores se
deslocaram para o setor de manutencio, e
foram tiradas algumas fotos de como estava o
setor e um Flip Chart foi disponibilizado para os
colaboradores escreverem suas ideias de
melhorias, necessidades para o setor.
Prontamente iniciou 0 que chamamos de dia “D”,
a aplicacado dos trés primeiros S na pratica,
conforme observa-se na Figura 6.

Figura 6 - Treinamento e dia D

PROGRAMA 5'S
GOltacorda GRUPO: Manutencdo / Qualidade

RS RS
BN S350

R e N

Fonte: arquivo do autor, 2022.‘

Os colaboradores  se mostraram
empenhados e motivados em aplicar os 3
primeiros sensos no setor, conforme explicado
no treinamento. Diretamente no setor, deram
inicio a execugao do primeiro senso - separacao
e descarte, onde todos os materiais
desnecessarios foram colocados em paletes e
direcionados para a garagem da empresa, em
uma area separada. Todos esses materiais
serao analisados, verificados se possuem
utilidade para algum outro setor, se sera vendido

REFS - v.14, n.24, jul./dez. 2023

para sucata, ou, ainda, disponibilizados para
doacao aos colaboradores.

Em seguida iniciou-se o senso de limpeza,
armarios, paredes, pegas, maquinas e piso
foram limpos. Por fim, o senso da organizagao
foi aplicado, onde todos os materiais foram
organizados em toda area do setor. Concluiu-se,
entao, a etapa dos 3 primeiros S’s e o resultado,
depois da equipe praticar o dia “D”, com
aplicagdo dos 3 primeiros sensos no setor de
Manutencao e Qualidade pode ser conferido na
Figura 7.

Figura 7 - Imagens do antes e depois

$ltacorda PROGRAMA5'S
GRUPO: Qualidade

BENS HABIOS
[ECVISENSG]

EUPRATICO"

Antes.

Beneficios; Organizagio, impeza, identificagac. Um ambiente menos poluido. ]

BOMS HABMOS
Bol SE%0

EU/RRATIED!!

@Oltacorda PROCRAMA 5'S
SETOR: Manutengao

riando s febricagn des ebquetss de

Fonte: arquivo do autor, 2022.

Dando continuidade ao planejado, todas
as ideias de melhorias e necessidades escrita
no flip chart, agora, serdo avaliadas,
considerando necessidades, urgéncias, custo e
viabilidade para programar a execucao.

O mesmo processo foi aplicado com todas
as equipes da empresa.

3.2 APLICACAO DOS DOIS ULTIMOS
SENSOS (PADRONIZACAO E
AUTODISCIPLINA) NO SETOR DE
MANUTENCAO E QUALIDADE

Para que fosse possivel dar andamento
no programa, a comissao se reuniu para definir
padrées de demarcacao e identificagdo para
cada utensilio. Na Figura 8 é possivel observar
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os modelos de identificacbes externas e
internas de armarios, identificacdo de lixeiras
seletivas, equipamentos, template de
apresentagdo, apresentagbes para o 5S,
comunicado interno e de uso geral.

Figura 8 - Padrdes de identificagdo, template para
apresentacdes, comunicado e lixeiras seletivas. a)
Identificagdes; b) Comunicado interno; c) Template de
apresentagdes; d) Apresentacéo 5S; e) Lixeiras seletivas

a)
TAMANHO A4
b) > COMUNICADO
Clique para adicionar um
 Macorda ’
- titulo
Etiqueta 50 x 70 mm Etiqueta 30 x 70 mm Chunt i sfitiorat o subiinie
L]

dpoemEes  w=
| = i

tacorda |

$6Q - Sisterna de Gestio da Qualidade

> tacorda PROGRAMAS'S e
f“ ° Grupo: SETOR sz

Clique para adicionar um titulo

s,

Fonte: arquivo do autr, 022 '

Também foram criados padrdes para
organizagao e padronizagdo de arquivos em
pastas nas areas de trabalho dos computadores.
Essa padronizagao da area de trabalho ficou ao
encargo de cada setor responsavel. Na Figura 9
apresenta-se modelo da area de trabalho do
setor de manutencéo.

Figura 9 - Exemplo dos documentos na area de trabalho
setor manutengéo

aootacorda

MAXWELL

GuUSTAVO

GSacorda

Fonte: arquivo do autor, 2022.

Para faciltar este trabalho de
padronizacdo, as equipes contaram com todo
apoio da equipe de TI.

Depois da comissao concluir os padroes
de identificacbes e de apresentacdes, o0s
mesmos foram apresentados aos diretores.
Recebida a aprovagéo, foram divulgados e
disponibilizados no arquivo de rede da empresa.

O préoximo passo da comissédo foi realizar
reunido de alinhamento com todos os lideres e
supervisores, denominadas de equipe tatica de
apoio do 55, para demonstracao dos modelos de
identificacdes e de apresentagdes aprovados.
Nesse momento, foi solicitado a equipe tatica
que iniciassem as divulgacbes para o0s
colaboradores e que fosse enfatizada a
necessidade e importancia das identificacdes e
demarcagdes dos setores. Na Figura 10,
observa-se alguns exemplos de demarcagdes e
identificacbes do setor de manutencao e
qualidade.



Nesta etapa do programa, a comissao se
reuniu para discutir sobre a criagcao do checklist
para auditar, criagdo de uma premiagao para a
melhor equipe da area produtiva e da area
administrativa e desenvolvimento da
apresentagao dos resultados.

Depois de observar alguns modelos de
checklist, a comissédo resolveu desenvolver o
préprio checklist (Figura 11). Referente a
premiacao, a proposta foi de fabricar um troféu
transitério, onde cada equipe melhor
posicionada nas auditorias mensais ficaria com
o troféu em seu setor até a proxima auditoria.
Outra premiacao seria a entrega de um troféu
definitivo para a equipe que melhor resultado
apresentar no semestre, e por fim, um prémio
surpresa no final de cada ano para a equipe
destaque do ano.

Figura 11 - Exemplo de uma parte da planilha para checklist
para avaliagdo nas auditorias

AUDITORIA 5'S (Areas administrativas)

[ S————— APROV. MAICO SO | n

LIDER OU SUPERVISCR DA AREAizon | Maco

tegenta | ot

ooltacorda

Lo AUDITADO:  MAMUTENGAO QuALIOADE | 18/0/2022
aco [nem | oo

pregos materal | \Z0 CONFORME

2 setor conFoRmE 00

" casevacio | 50

04 2 o CONFORME 100

05 0 acesso 3 itens waizados todos o5 das estd adequado coNFORME 100
Postos de Trabaiho 1
05 A dees ests - o mentes CONFORME 100

20 setor CONFORME 100

CONFORME 10

a

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Através deste checklist, se chega na
pontuacdo de cada equipe seguindo os
seguintes critérios: a) avaliagdo do setor nos
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quesitos descartar possui 4 itens a serem
avaliados; b) organizar possui 12 itens a serem
avaliados; c) limpar possui 12 itens a serem
avaliados; d) padronizar possui 8 itens a serem
avaliados e; e) autodisciplina possui 5 itens a
serem avaliados.

Cada um dos itens possui 4 opgoes de
pontuacdo no que se refere a avaliagao:
Conforme = 100, Nao conforme = 0,
Observagao = 50 e Reincidente = -100 (Figura
12).

Figura 12 - Op¢Ges de avaliagéo e pontuagéo

CONFORME 100

NAC CONFORME
OBSERVACAO
RECORRENTE 0

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O auditor, ao selecionar a pontuacao de
todos os itens, por meio de uma equacéao obtera
o resultado em porcentagem do setor. Assim, de
acordo com a legenda o setor podera receber a
indicagdo de - Muito bom, Bom, Regular ou
Ruim (Figura 13).

Figura 13 - Equacéo para formar a média total e legenda

com opgdes de indicagao do status do setor auditado
fr | =MEDIA(K7:K10;K12:K24;K25:K37;K38:K45;K47:K51)/100

Ruim=02a59
=602a79%
2di I: 3
Média tota 88% Bom =803 89%

Muito bom =90 3 100%

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Neste caso, o setor auditado recebe a
média total de 88%; observa-se através da
legenda que este percentual equivale ao status
de que o setor esta Bom.

Para o ano de 2023, melhorias ja estao
sendo planejadas para o programa 5S na
empresa, principalmente no que tange a
reavaliagdo do modelo de pontuagdo, tomando
como base o conceito de Simetria proposto por
Correa - Administragdo da Produgdo e
Operagoes.

No més de julho do presente ano,
treinamentos para capacitacdo de auditores
tiveram inicio. Entre supervisores, pessoas de
liderancga e colaboradores, sete pessoas que se

-—
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mostraram engajadas e com um entendimento
melhor sobre o programa foram escolhidas para
0 ocupar o posto.

A intencdo da comisséao é, posteriormente,
treinar mais pessoas para auditar, assim, a cada
trés meses sera possivel renovar essa equipe.

Com a equipe treinada e o checklist de
avaliacdo pronto, as auditorias iniciaram na
segunda quinzena do més de julho. A agenda
trimestral foi distribuida aos auditores,
pontuando os setores de sua responsabilidade;
salienta-se que nenhum auditor foi direcionado
a analisar seu proprio setor. Ainda, na acao, os
mesmos sdo acompanhados por um
responsavel do setor e por um membro da
comissao.

Neste momento, todas as néo
conformidades sao fotografadas e anotadas no
checklist. Também, aproveita-se deste
momento para motivar e instruir a equipe a
corrigir suas nao conformidades.

Findadas as auditorias nos setores, os
auditores tém por responsabilidade montar a
apresentacgao, conforme padréo dos resultados,
em PowerPoint, até a dultima semana do
referente més.

Na primeira semana do més consecutivo,

uma apresentacdo € agendada para os

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As maiores dificuldades encontradas na
implantacao do programa, foi com relagdo a
percepcdo dos colaboradores referente aos
beneficios do programa 5S; apesar das
informacgodes serem claras, houve dificuldades em
parar a producgao e juntar os colaboradores para
reunides de treinamentos. Outra questdo que
dificulta a acdo é a alta rotatividade dos
colaboradores.

Apds implantar os 5S e iniciada as
auditorias no més de julho, passados dois
meses de auditoria, percebeu-se algumas falhas
no processo de auditar. Os auditores, mesmo
recebendo treinamento, tinham  duvidas
referente a ndo conformidades existentes nos
setores e deixavam de pontuar pequenos erros,
fugindo dos padrbes do programa. Assim, os

diretores, gerentes, supervisores e lideres, onde
cada supervisor traz um colaborador para
acompanhar a apresentacdo. O auditor
apresenta seu relatério com as néao
conformidades, faz suas consideragdes sobre
os pontos fortes e pontos fracos e passa a
pontuacao do setor.

A apresentagcdo e o0 checklist sao
encaminhados no formato PDF para todos os
lideres dos setores, para que possam realizar as
melhorias pertinentes, conforme avaliagoes.

Posteriormente, todas as informacgdes das
auditorias, assim como fotos das néo
conformidades e dos pontos positivos, as
pontuacdes em forma de graficos, sao fixadas
num mural criado para este fim, para
acompanhamento mensal por grupo, equipes e
geral (Figura 14).

Figura 14 - Mural das informacgées do programa 5S
INFORMAGOES PROGRAMA 55

Eforva e corde.

& &ltacorda

i

primeiros resultados ndo trouxeram a imagem
real que a empresa apresentava.

A comissdo, ao perceber tal situacéo,
realizou outro treinamento com os auditores, e,
como parte desta agdo, no més de setembro,
momento de nova auditoria, ao invés de auditar,
este grupo acompanhou, observou na pratica a
acdo da comissdo do programa realizando a
auditoria nos setores. Tal acado fez parte do
treinamento para que os auditores tivessem
melhor compreensdao do processo e maior
sucesso nas agoes futuras, com avaliagoes mais
eficazes.

Neste momento ficou claro que haviam
muitas falhas de adequacao nos setores e que
os auditores precisavam ser mais enérgicos nas
avaliacbes e na cobranca aos lideres e



colaboradores para melhorar a performance das
equipes; que seria necessario reunir a equipe
tatica de apoio e pedir mais empenho e
dedicacdo de cada um para motivar e
disseminar o propésito do programa, pois,
passados alguns meses dos treinamentos e
apresentagdo do  programa 58S aos
colaboradores, as atividades essenciais do
programa haviam caido de performance. A
comissdo do programa entreveio e pediu
persisténcia do grupo tatico em manter seus
liderados motivados.

Logo apds a apresentagdo das auditorias
do més de setembro, foi explicado para todos os
participantes que os auditores estariam mais
atenciosos aos detalhes e que seria normal uma
queda nos resultados, mas que isso nao era
motivo para desanimo, pois a intencao era obter
um retrato real de como os colaboradores estao
aderindo ao programa e para identificar os
setores com maiores dificuldades para fornecer
apoio necessario.

Os setores de manutencdo e qualidade,
foco deste trabalho, rapidamente tiveram
resultados bons, o que ja era esperado por
serem setores com menor quantidade de
colaboradores e com maior entendimento sobre
O programa.

Os resultados dos trés primeiros meses de
auditorias referente ao placar de indice geral da
empresa pode ser conferido na Figura 15. A
Figura 16 apresenta o grafico dos resultados dos
trés primeiros meses de auditorias referente ao
placar de indice por grupos e equipes. Ja na
Figura 17 é possivel verificar, através do grafico
os resultados dos trés primeiros meses de
auditorias referente ao placar da equipe
manutengdo e qualidade.

Figura 15 - Grafico placar do indice geral dos resultados da
empresa
coltacorda | _ mol

OR DE QUALIDADE

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.
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Figura 16 - Grafico placar dos grupos produgdo e
administrativo por equipes

INDICADOR DE QUALDADE

wltacorda |
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Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

Figura 17 - Grafico placar equipe manutengao e qualidade
(Ultacorda | INDICADOR DE QUALDADE
[

Sentido:

Fonte: elaborado pelo autor, 2022.

O programa foi implantado e as
mudancas estdo acontecendo. E visivel que os
resultados estdo melhorando, a empresa esta
mais organizada e apresenta melhoria nos
setores. Alguns indicadores ja mostram que os
desperdicios estdo menores e que ha ganho de
espaco fisico. Os setores de manutencao e
qualidade, foco maior do trabalho, obtiveram
resultados incriveis; a organizagao, limpeza e
padronizacao foi altamente vista por todos,
tornando-se setores referéncia para todos os
outros setores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Para desenvolver este trabalho de
implantacdo do programa 5S na empresa
Itacorda, utilizou-se muitas pesquisas
bibliograficas para se obter diversas
possibilidades de desenvolvimento do programa
e alcancar os objetivos do trabalho.

O intuito deste artigo de utilizar conteudo
de pesquisa descritas neste trabalho para
orientar e obter sucesso na implantagdo do
programa 5S, transferindo as técnicas aqui
citadas para aplicacéo na pratica foi alcancado.

Com a implantagdo do programa na
empresa, mas mantendo o foco do trabalho nos
setores de manutencdo e qualidade, tem-se
resultados positivos, um crescimento de 10% em
trés meses, saindo de 85% para 95%, ou seja,
uma média de 88% de meta do programa
alcancado. Espera-se que a manutencdo do
programa seja continua, buscado indices cada
vez melhores, e, ao final do ano, a meta de 90%
seja atingida.

O programa traz consigo algumas regras
simples, porém dificeis de serem seguidas,
entdo €& necessario que haja empenho,
dedicacdo, flexibilidade e autodisciplina dos
envolvidos.

Durante a implantacdo do programa,
algumas dificuldades foram vivenciadas, por
mais que houvesse apoio dos diretores. A
principal dificuldade encontrada foi juntar as
equipes para realizar os treinamentos, pois nao
era possivel prejudicar a linha de producéo da
empresa, assim, a solugdo encontrada foi
organizar tal acdo aos poucos e atender as
datas sugeridas pelos supervisores para nao
acarretar perdas de producio. Outra dificuldade
foi a alta rotatividade de colaboradores, assim
como a implantagdo do programa na empresa
toda, ao mesmo tempo, o que trouxe bastantes
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