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AEDUCACAO A
DISTANCIA

RESUMO

Este artigo tenciona efetuar uma abordagem teorico-
bibliografico sobre a Educagcdo a Distancia e ira se
debrugar, em um primeiro momento, na conceituacéo
tedrica, caracteristicas e trajetoria histérica. A Educacéo a
Distancia sera explanada pelos seus principais estudiosos
e mentores e demais areas afins. Sera analisado o
crescimento da Educacéao a Distancia no ensino superior e
as formas de gestdo para agregar valor aos cursos e,
consequentemente, a essa forma de educacdo que esta
revolucionando a maneira de difundir conhecimento no
Brasil e no mundo. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica, qualitativa e participante, pois os autores
deste artigo lecionam em universidades com essa
modalidade educacional e a tradicional, enriquecendo,
assim, os contetidos por meio de suas experiéncias. E
pertinente ressaltar que o referido tema possui grande
relevancia ndo apenas para o ambito educacional, mas
também social e tecnolégico em detrimento de uma
inclusédo social emergente e necessaria.

Palavras-chave: Educacdo. Distancia. Tecnologia.
Pessoa.
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INTRODUGAO

Neste estudo sera discutida a historia,
tematicas, conceitos, legislacdo e
caracteristicas que envolvem o mundo da
Educagdo a Distancia, uma modalidade de
ensino-aprendizagem que vem crescendo muito
nos ultimos tempos em todo o0 mundo e de modo
particular no Brasil e que vem agradando uma
emergente e maciga demanda de estudantes.
Diante desse contexto, sera apontado o
funcionamento de todo processo do Ensino a
Distdncia e analisado o crescimento da
Educagao a Distancia no ensino superior e as
formas de gestao para agregar valor aos cursos
e, por conseguinte, a essa forma de educagéao
que esta revolucionando a maneira de difundir
conhecimento no Brasil e no mundo.

Percorrendo o histérico da Educacdo a
Distancia, sera averiguado que poucos davam
credito a essa modalidade. Tanto os
professores, quanto a comunidade e os alunos
tinham uma desconfianga inicial, e hoje, o
quadro nos apresenta totalmente diverso de
antigamente, como bem relatam Eliasquevici e
Prado Junior (2008, p. 216): “em muitos
ambientes ela é vista como um facilitador
pedagodgico para quem nao deseja fazer muito
esforgo para regularizar sua situagao escolar”.

Apds conhecer sua historia, serao
abordados os temas que envolvem e priorizam
a Educacdo a Distancia, contextualizando os
cursos ministrados em sua maior procura,
sendo possivel observar que se trata de uma
‘novidade antiga’ do processo educacional.

1 DESENVOLVIMENTO

Com a fundamentacao teérica observam-
se 0s conceitos pertinentes e necessarios para
o0 bom entendimento do tema proposto. Como foi
dito anteriormente, recorreu-se aos diversos
estudiosos e pesquisadores da educacido e
areas afins com o intuito de fomentar
conhecimento e fornecer subsidios tedricos de
compreensdo conceitual. Para comecgar, é
preciso conhecer os conceitos, caracteristicas e
a legislacéo da Educacéo a Distancia.

Recorrendo-se ao auxilio dos grandes
conhecedores e pesquisadores em educacao,
como José Manual Moran, Pierre Levy, Jodo
Mattar e Michael Moore busca-se entender o
Ensino a Distancia diante das oticas e dos
conceitos trazidos aqui por cada um deles.
Assim, serdo explicitados, com respaldo
cientifico e tedrico as caracteristicas inerentes
que compdem essa modalidade de Educacéao a
Distancia para os leitores deste estudo.

A metodologia utilizada abrange a
pesquisa bibliografica, a pesquisa participante e
qualitativa. Segundo Bazzanella (2013, p. 34), “o
conhecimento que se adquire € como um
instrumento que se usa para agir. E por isso,
também, que para agir é necessario nao
somente conhecer o instrumento, como também
saber usa-lo”. Nesse sentido as leis designadas
e criadas para a Educacéo a Distancia, serao
citadas, demonstrando, assim, o respaldo legal
dessa modalidade. Com os dados obtidos, tem-
se a pretensdo de alcangar os objetivos deste
estudo: proporcionar aos leitores um
conhecimento mais amplo e claro sobre a
relevancia dessa modalidade de Educacdo a
Distancia, hoje, de modo especial, tdo difundida
e utilizada nas instituicbes educacionais
brasileiras; caracterizar o perfil dos professores
e dos alunos dessa modalidade de ensino e abrir
caminhos para novas pesquisas que permeiam
a Educacao a Distancia, como ferramenta de
auxilio oportuno aqueles que desejam se
beneficiar e partilhar de seus estudos de uma
forma mais dindmica, tecnoldgica e acessivel
nesses tempos de hoje.

1.1 CONCEITOS,  CARACTERISTICAS,
LEIGISLAGAO DA EDUCACAO A
DISTANCIA

A modalidade de Educacdo a Distancia
tornou-se mais fortemente conhecida por fazer
uso das tecnologias da informacdao e
comunicagao (TICs). Desse modo, os alunos e
professores podem se encontrar mesmo
estando separados pelo espaco e pelo tempo.
No Brasil, € a modalidade de ensino mais



difundida no que tange ao Ensino Superior. Para
entender o que vem a ser a Educacdo a
Distancia, a seguir apresentam-se alguns
conceitos que ajudardo a melhor compreendé-
la.

1.1.1 Conceitos

Segundo o dicionario online de Portugués,
o significado da palavra conceito nos traz a
percepcdo que alguém possui sobre algo ou
alguém, nocgdo. E para se ter a percepgao,
nocao do que é a Educagao a Distancia, serao
apresentados a seguir, alguns conceitos que

permitirdo uma melhor compreensédo e
entendimento sobre essa modalidade
educacional.

De acordo com Dohmem (1967 apud
DOMINGO, 2010), a Educacéo a Distancia € um
sistema organizado de autoestudo pelo qual o
aluno se instrui por meio do material
apresentado. Assim, a dedicacdo do aluno se
torna  primordial para o sucesso da
aprendizagem dos conteudos.

Para Moore e Kearsley (2013), o Ensino a
Distdncia é uma familia de métodos de
instrugdes no qual as agdes dos professores se
processam a parte das agdes dos alunos. Por
ser a distancia, cabe a cada um dos atores
dessa modalidade de ensino-aprendizagem
executarem a sua parte. Assim, igualmente
descreve Holmberg (1981), quando ressalta que
o termo Educagao a Distancia se esconde nas
formas de estudo que ndo estdo sob a
supervisao de tutores presentes no mesmo local
que os seus alunos.

Com o advento do século XXI, alguns
autores reescrevem as definigbes para a
Educacdo a Distancia. E o caso de Belloni
(2009), quando afirma que o conceito de
Educacéo a Distancia ira se transformar em uma
convergéncia de paradigmas.

Segundo Maia (2007, p. 1), “ha um
consenso minimo em que a modalidade de
Educacgao a Distancia € desenvolvida sem que
os alunos e professores estejam presentes no
mesmo lugar, a mesma hora”.
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Nao ha um modelo unico de Educacao a
Distancia! Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinacdes
de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais
condicdbes do cotidiano e necessidades dos
estudantes sédo os elementos que irdo definir a
melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada,
bem como a definicho dos momentos
presenciais necessarios e  obrigatdrios,
previstos em lei, estagios supervisionados,
praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de
conclusao de curso, quando for o caso, tutorias
presenciais nos polos descentralizados de apoio
presencial e outras estratégias.

Como se pbde observar anteriormente
pelos conceitos de diversos autores citados,
conclui-se que o fator essencial que conceitua
bem a modalidade de Educacao a Distancia é a
separacdo entre o docente e o discente. A
seguir, algumas caracteristicas peculiares
dessa modalidade de ensino.

1.1.2 Caracteristicas

Num primeiro momento entende-se as
caracteristicas da Educacao a Distancia como
algo que seja realizado, como a propria
nomenclatura sugere, longe do professor e do
aluno. Em outro momento, o uso inevitavel da
tecnologia cada vez mais avangada e ao
alcance de muitos. O ensino-aprendizagem
ocorre onde ambos estdo separados um do
outro, ligados pelo computador. Holmberg
(1981) confirma que as varias formas de estudo
desta modalidade de ensino n&o englobam o
mesmo local onde esta o professor e o aluno.

Para Moran e Masetto (2001), a Educagéao
a Distancia “é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
os professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente”. Percebe-se,
assim, que as ferramentas tecnoldgicas sao
essenciais para a realizagdo do Ensino a
Distancia. Moore e Kearsley (2013) corroboram
dizendo que a comunicagao entre professor e
aluno se da por meios eletrénicos, impressos ou
outros.
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E notério que a tecnologia faz parte do
processo de ensino-aprendizagem na Educacgéao
a Distancia, pois a separacao entre professor e
aluno tende a ser mediada pelo uso do
computador. Assim descreve Chaves (1999),
gue nao ha necessidade de ressaltar que essas
tecnologias se voltam para o computador.

Deste modo, identifica-se que a longitude
e a tecnologia sao caracteristicas que
identificam profundamente a modalidade de
Educacéao a Distancia.

Embora a modalidade a distancia possua
caracteristicas, linguagem e formato proprios,
exigindo administragdo, desenho, lbgica,
acompanhamento, avaliagao, recursos técnicos,
tecnolégicos, de infraestrutura e pedagdégicos
condizentes, essas caracteristicas sé ganham
relevancia no contexto de uma discusséo
politica e pedagogica da acdo educativa
(BRASIL, 2007).

Lévy (2003) afirma que o sucesso de um
curso em Educacdo a Distancia depende da
reavaliagdo por parte dos administradores,
funcionarios, corpo docente e dos alunos dos
programas oferecidos. Aponta, ainda, varias
areas especificas que sdo levadas em
consideracéo no planejamento e
desenvolvimento de cursos a distancia online,
entre elas, destacam-se: a visdo e os planos; o
curriculo; a formacéao e suporte; os servigos aos
estudantes; o treinamento de estudantes; e
apoio. Os autores deste artigo, corroboram com
a afirmacao de Levy, pois lecionam ha mais de
5 anos na modalidade de Educacao a Distancia
em nivel superior no Centro Universitario
Leonardo da Vinci e na Universidade Federal de
Santa Catarina e no modelo tradicional na
UNISUL. Ressalta-se, assim, a pesquisa
participante como metodologia utilizada também
neste estudo.

Sobre a missao e visao da instituicéo,
Lévy (2003) considera essencial que os
gestores, docentes e técnicos administrativos e
operacionais envolvidos na implementacao da
E.AD., passem a entender e aceitar a
declaracao da visao da instituicdo e se mostrem
dispostos a assumir as suas implicagbes e
colaborar no processo de mudanca, que
envolvem os aspectos fisicos, tecnologicos,

organizacionais, culturais e programaticos da
instituicdo. Dessa forma, a fase de planejamento
e o desenvolvimento de politicas institucionais
para cursos online sdo a chave para um
programa de aprendizagem eficiente, pois
permitira, entre outros  beneficios, a
racionalizagao de investimentos financeiros e do
tempo para desenvolvimento de programas de
capacitacao técnica, e da propria qualidade da
educacao para a comunidade.

Segundo Moore e Kearsley (2013), o
preparo de um curso em Educacdo a Distancia
requer as atividades do especialista no assunto
e profissionais da area da instrugdo que
organizem o conteudo, de acordo com a teoria e
a pratica da gestao da informacéao e das teorias
da aprendizagem. O enfoque inovador que se
sugere nesse subsistema é o uso das
tecnologias da informacdo e comunicagao
(TICs) que devem ser corretamente aplicadas
na pratica didatico-pedagdgica para garantir o
sucesso do curso na modalidade a distancia.

Fica explicitamente clara a importancia de
um especialista da area instrucional para o bom
desenvolvimento do curso na modalidade
Ensino a Distancia. Segundo Filatro (2004), o
profissional Design Instrucional é o responsavel
pela acao intencional e sistematica de ensino,
que envolve o planejamento, o desenvolvimento
e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em
situacOes ativas especificas, a fim de facilitar a
aprendizagem humana, a partir dos principios
de aprendizagem e instru¢do conhecidos.

O design instrucional é descrito como um
modelador do futuro, um construtor, que atuaria
no cruzamento entre educagao, arte, tecnologia
e administracdo, sendo capaz de gerenciar
equipes e projetos. Como arquiteto da
aprendizagem, o design instrucional tem o
desafio de respeitar a cultura da instituicdo, dos
alunos e dos professores, segundo Maia e
Mattar (2007). Assim, constata-se que a
dosagem entre didatica e tecnologia, entre
professores e alunos, instituicdo e mercado,
derivam e estdo diretamente ligadas a esse
profissional chamado design instrucional, deve
ser comedido tanto a respeito da tecnologia e
suas infindaveis op¢des, quanto a cultura do seu



publico-alvo, pois para cada situagcdo existem
varias solucbes, reafirmando o que ja foi
comentado.

A seguir, descreve-se a legislacéo
especifica que concede amparo legal a
modalidade da Educagao a Distancia no Brasil.

1.1.3 Legislacao

Com o notério crescimento da modalidade
de Educacao a Distancia em todo o Brasil na
metade do século XX em diante, observou-se a
urgente necessidade da criagdo de um processo
legislativo mais concreto e especifico.

Em 1990, o Presidente da Republica José
Sarney envia o Projeto de Lei n° 4.592/90 para
o Ministério da Educacao autorizando a criagao
da Universidade Aberta do Brasil. A partir disso,
houve a inclusédo do Art. 80 sobre a Educacéao a
Distdncia na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao de 1996.

Essa época marca profundamente o
surgimento e a importancia do Ensino a
Distancia, conforme relatam Ebert, Possamai e
Simon (2017, p. 76) “Apos a metade da década
de 1990, houve a criacdo da Lei n® 9.394/96, de
20 de dezembro de 1996 que estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacido Nacional e o
Ensino a Distancia [...]". O Art. 80 desta mesma
lei diz que: o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a propagac¢ao de programas
de Educacao a Distancia nos niveis de ensino e
suas modalidades (BRASIL, 1996).

Ainda recorrendo a Lei n° 9.394/96, pode-
se observar a Educacdo a Distdncia como a
modalidade educacional em que a
aprendizagem ocorre com o uso das tecnologias
de informacao e comunicagdo com estudantes e
professores realizando atividades educativas
em tempos ou lugares variados.

No século XXI, destaca-se que a
Educacgao a Distancia, por meio do Decreto n°
5.622 de 19 de dezembro de 2005, pode
acontecer em todos os niveis educacionais:
basico, jovens e adultos, especial, profissional,
médio e superior.

Por intermédio da exposicdo das leis
vistas anteriormente, tem-se o amparo legal da
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execucdo e manutengdo no que tange ao
cumprimento legitimo da Educacao a Distancia.
Na préxima sec¢éo sera abordado o histérico da
Educacgao a Distancia no mundo.

1.2 HIST(A')RICO DA EDUCACAO A
DISTANCIA NO MUNDO

Faz-se necessario ressaltar que a
modalidade de Educacao a Distancia nao ¢ algo
novo, atual ou moderno. O diferencial do ensino
a distancia de hoje em dia para aquele praticado
ha algumas décadas refere-se aos meios
tecnolégicos utilizados em cada época. No
quadro a seguir estido as origens da Educacéo a
Distancia pelo mundo.

Quadro 1 - Histérico da Educagao a Distancia no
Mundo.

Ano Descrigao
1728 Marco inicial da Educagéao a Distancia:
curso pela Gazeta de Boston. Edigédo 20
de margo.
1829 Instituto Liber Hermondes onde mais de
150 mil pessoas realizavam cursos a
distancia.
1840 E inaugurada a 12 escola por
correspondéncia na Europa: Faculdade
Isaac Pitman Reino Unido.
1856 Em Berlim, os professores Charles e
Gustav Laugenschied ensinam francés
por correspondéncia.
1892 | A Universidade de Chicago cria a divisdo
de ensino por correspondéncia.
1922 | Na Unidao Soviética iniciam-se os cursos
por correspondéncia.
1935 | O Japanase National Public da inicio aos
seus programas escolares pelo radio.
1947 Transmissao de aulas da Faculdade de
Letras de Paris pela Radio Sorbonne.
1948 E criada a primeira legislagéo para
escolas por correspondéncia na Noruega.
1951 | Surge a Universidade de Sudafrica, unica
em ensino a distancia da Africa.
1956 Nos Estados Unidos, tem inicio
programas educativos pela TV College.
1960 Na Argentina, surge a Tele Escola
Primaria que integrava os materiais
impressos.
1968 E criada a Universidade do Pacifico Sul
da Oceania.
1969 E criada a Fundac&o da Universidade
Aberta no Reino Unido.

Fonte: Adaptado de Alves (2011 apud EBERT;
POSSAMAI; SIMON, 2017, p. 64).
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Quadro 1 - Histérico da Educagéao a Distancia no
Mundo (continua...).

Quadro 2 - Histérico da Educagao a Distancia no
Brasil.

Ano Descrigao
1971 A Universidade Aberta Britanica é
fundada.

1972 E fundada a Universidade Nacional de

Educacao a Distancia na Espanha.
1977 Na Venezuela, é criada a Fundagao da

) Universidade Nacional Aberta.
1978 E fundada a Universidade Estadual a

Distancia na Costa Rica.

Na Holanda, é criada a Universidade

1984
Aberta.
Surge a Fundagéo Europeia das Escolas
1985 <
] por Correspondéncia.

1987 E criada a Fundacgao Europeia de

Universidades de Ensino a Distancia.
1988 Em Portugal, surge a Fundacéo da

Universidade Aberta.
Cria-se a Rede Europeia de Educacgao a
1990 o
Distancia.

Fonte: Adaptado de Alves (2011 apud EBERT;
POSSAMAI; SIMON, 2017, p. 64).

Por meio do Quadro 1 pdde-se perceber
que a Educacdo a Distadncia ndo € algo tédo
recente e atual. Remonta ao século XVIII,
rompendo, assim, com muitos paradigmas para
sua sobrevivéncia até hoje. Para muitos autores
a Educacao a Distancia nos remete aos tempos
da escrita. Outros, ainda, dizem que foi gragas a
invencao da imprensa no século XV que ela se
tornou possivel.

Depois de se conhecer o histérico da
Educacgéao a Distancia pelo mundo, numa visdo
detalhada de cada fato realizado em cada
periodo apresentado, sera apresentada a sua
histéria pelo Brasil, a seguir.

1.3 HIST(?RICO DA EDUCACAO A
DISTANCIA NO BRASIL

A partir de 1904, deu-se o inicio da
modalidade de Educacdo a Distancia no Brasil
por meio dos institutos internacionais. Mais
tarde, surgiram as radios que comegaram, pelos
seus programas, o0 processo de educagdo. A
seguir, no quadro 2, um resumo da histéria da
educacao a distancia no Brasil em cada época e
suas caracteristicas, procurando, assim
demonstrar o contexto histérico, desde o inicio
até os dias atuais em terras brasileiras.

Ano Descrigao

Cursos pagos por correspondéncia eram
1904 : S

oferecidos por Escolas Internacionais.
1927 Criacdo da Comissao de Cinema e
Educacéo no Rio de Janeiro.

Surge a Radio Escola Municipal do Rio de

1934 :
Janeiro.
1941 Criacao do Instituto Universal Brasileiro.
1947 | Surge a Fundacao da Universidade do Ar.
1965 | O deer Publico cria as TVs Educativas.
1977 E langado o Programa a Distancia.
Telecurso 2000.
1985 Inicio do usos das midias (videoaulas,
disquetes, CD-Rom).

Criacao da UAB (Universidade Aberta de

1992 e
Brasilia).

Inicio dos cursos superiores a distancia por

1994 . AN
meio de midia impressa.
1996 Rede de videoconferéncia.
Surgimento dos Ambientes Virtuais de
1997 .
Aprendizagem.

Credenciamento oficial das Universidades

1999 ~ ~ PN
atuagao Educacéo a Distancia.

2000 Forma-se a Rede de Educagéo Superior a

distancia — UniRede, hoje com 70 inscritos.
Cria-se a Universidade Aberta do Brasil —

2005 parceria entre o MEC, Estados e
Municipios.
E criado o Decreto n° 5.773 de 9 de maio
2006 | de 2006 que regula o ensino, incluindo a
Distancia.
Surgimento do Decreto n°® 6.303 alterando
2007 as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional.
2008 Lei permite o ensino médio a distancia em
Séo Paulo.
Entra em vigor a Portaria n® 10 redigi
2009 critérios para a Educacéo a Distancia
Superior no Brasil.
2011 E extinta a Secretaria de Educacgéo a

Distancia.
Surgimento da Portaria que amplia a oferta
de cursos superiores a distancia — Decreto

2017

n° 9057, de 25 de maio de 2017
Fonte: Adaptado de Alves (apud EBERT;
POSSAMAI; SIMON, 2017, p. 65).

Através do quadro 2, observar-se a
evolucdo da modalidade de Educacédo a
Distancia no Brasil, bem como a mutabilidade
nos mecanismos de aprendizagem, a partir do
século XX, cada época inovando e usufruindo de
sua tecnologia disponivel juntamente com o
amparado das leis criadas.

O uso das radios e TVs comegam a entrar
em cena trazendo um maior alcance de



pessoas, e hoje em dia, com o crescente
dominio da internet e das TICs (Tecnologias da
Infformagcdo e Comunicagédo), a facilidade
aumenta no que tange ao acesso da populagao
brasileira, de modo particular, os mais carentes
e distantes das grandes cidades.

No Brasil, surgem ainda, os cursos por
correspondéncia que duraram
aproximadamente 90 anos quando os alunos
estudavam no material impresso que chegavam
as suas residéncias. Depois, vieram os
telecursos com o surgimento da TV Cultura e,
mais tarde, até os dias de hoje, em alguns
canais de TV aberta reestruturados e restritos.

Hoje em dia, a modalidade de Educacéo a
Distancia teve que moldar-se as novas midias e
tecnologias disponiveis no mercado. Assim, de
forma sistematizada, o aluno de Educacdo a
Distancia utiliza o material impresso, a radio, a
tevé, o telefone e videos pré-gravados, os
conhecidos kits compostos de CDs e DVDs,
bem como as teleconferéncias e
webconferéncias  tornando-se o} aluno
‘multimidia’. Por fim, é correto afirmar que todas
essas tecnologias existentes e disponiveis
facilitam muito o processo de ensino-
aprendizagem na modalidade de Educacéo a
Distancia.

Nota-se que a Educacgio a Distancia nao
€ algo novo, nem privilégio da geragdo da
internet. Ha mais de um século se tem noticias
de ensino por correspondéncia, por radio ou
televisdo. Porém, a aceitacdo dessa forma de
ensino nao esta associada com credibilidade e
competéncia, deixando a Educacao a Distancia
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com um estigma de um ensino com pouco valor,
de facil conclusao e infimo compromisso com a
educagao.

Diante disso, cria-se um problema com
relagdo ao crescimento da Educagao a Distancia
no Brasil, principalmente no que tange ao
Ensino Superior. Nos ultimos anos, verificou-se
um alto crescimento de oferta de Ensino
Superior através da modalidade de Educacao a
Distancia, o que aliado ao custo baixo com
relagdo ao presencial, a flexibilidade de horario
€ 0 nao compromisso de comparecer a uma
instituicdo de ensino diariamente, contribuiu
significativamente para a desvalorizagao dessa
modalidade.

Dessa forma, percebe-se um problema
enfrentado pelas instituigdes, principalmente as
de Ensino Superior, com relagdo a valorizagao e
seriedade do Ensino Superior a Distancia, pois
devido ao seu vertiginoso crescimento,
justificado pelos mesmos fatores que a
desvalorizam, entende-se que a migragao dos
alunos para essa modalidade € um caminho
sem volta, e cabe as instituicdes agregarem
valor aos seus cursos e mostrarem ao mercado
que um aluno formado pela modalidade de
Educacgao a Distancia possui 0 mesmo valor de
um aluno formado pelo sistema tradicional
(presencial).

A seguir, algumas caracteristicas que
embasam e trazem um maior entendimento
sobre o perfil do professor e do aluno na
modalidade de Educacao a Distancia, para que
0 ensino-aprendizagem seja eficaz e, assim,
alcance plenamente o resultado esperado.

2 PERFIL DO PROFESSOR E DO ALUNO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Diante das mudancgas que vém ocorrendo
na sociedade da informagao e do conhecimento,
por meio da globalizagdo e das novas
tecnologias, surge a modalidade de Educacéo a
Distancia. Para que esse mecanismo
educacional flua perfeitamente, o desempenho
do professor e do aluno torna-se fundamental,
pois sdo eles o0s principais atores desse
processo. Portanto, a seguir, sera abordado o
perfil de cada um deles.

2.1 PERFIL DO PROFESSOR

O papel, a funcdo, as habilidades do
professor em um curso oferecido na modalidade
de Educacao a Distancia diferem de um curso
na modalidade presencial.

Nao é suficiente a simples transposicao da
educacao presencial para a Educagdo a
Distancia, todos os elementos envolvidos
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devem ter consciéncia de que seu papel sera
mudado.

Para Lévy (2003), dispor o atual modelo
educacional em formato digital ndo é suficiente
para o planejamento de programas em
Educacdo a Distancia. Os professores e
instrutores devem estar cientes de todos os
detalhes do curso em um ambiente virtual de
aprendizagem. Assim, além da inovagdo no
curriculo, os professores conteudistas e
instrutores precisam desenvolver: flexibilidade
para ensinar e repassar o0 conhecimento;
habilidades interpessoais para se comunicar
eficazmente com os alunos online; dominio da
tecnologia requerida para manuseio de
hardware e software; competéncia para ajudar
os alunos a superarem problemas com a
tecnologia; conhecerem as especificacbes
técnicas do material didatico, arquivos e demais
recursos computacionais que dependem da
capacidade de meméoria e velocidade da rede de
comunicagao.

De acordo com Moran (apud, MORAN;
VALENTE, 2011), o papel ativo do professor
como design de caminhos, de atividades
individuais e de grupo é decisivo e o faz de forma
diferente. O professor torna-se, cada vez mais,
um gestor e orientador de caminhos coletivos e
individuais, previsiveis e imprevisiveis, em uma
construgao mais aberta, criativa e
empreendedora.

Para Masetto (2001, p. 22):

[...] € importante que o professor desenvolva
uma atitude de parceria e corresponsabilidade
com os alunos, que planejam o curso junto,
usando técnicas em sala de aula que facilitem
a participacao e considerando os alunos como
adultos que podem se corresponsabilizar por
seu periodo de formacéao profissional.

A ligagdo aluno-professor ainda €, no
imaginario pedagoégico, uma dominante, o que
torna a tutoria um ponto chave em um sistema
de ensino a distancia (MAIA, 1998 apud
NISKIER, 1999, p. 391).

O professor deve estar ciente de que uma
de suas fungdes € motivar o aluno mais do que
no sistema tradicional, portanto a utilizagdao de
metodologias ativas é necessaria, para envolver
0 aluno e despertar seu interesse pelo assunto

para que o mesmo cumpra seu papel com
relacdo a dedicagcdo ao estudo, prazos,
participagao em foéruns, entre outros.

A seguir, o perfil do aluno de Educacao a
Distancia.

2.2 PERFIL DO ALUNO

Para que um curso seja veiculado a
distancia, mediado pelas novas tecnologias, é
preciso contar com uma infraestrutura
organizacional complexa (técnica, pedagdgica e
administrativa). O ensino a distancia requer a
formacdo de uma equipe que trabalhara para
desenvolver cada curso, e definir a natureza do
ambiente online em que sera criado (ALVES;
NOVA, 2003).

@] ensino a distancia difere
completamente, em sua organizagdo e
desenvolvimento, do mesmo tipo de curso
oferecido de forma presencial. No ensino a
distancia, a tecnologia esta sempre presente e
exigindo uma nova postura de ambos,
professores e alunos (ALVES; NOVA, 2003).

No limiar desses novos tempos, novas
tecnologias, o aluno de Educagéo a Distancia
molda-se as novas ferramentas de aprendizado.
Ferramentas que para a maioria dos estudantes
ja fazem parte do seu dia a dia. Como afirmam
Litto e Formiga (2012, p. 129), os “aprendentes
sao0 as pessoas que nasceram depois de 1988 e
cresceram em um contexto em que as
tecnologias digitais se tornaram parte do
cotidiano, alterando a maneira como pensam,
interagem e aprendem”. Esses ‘aprendentes’
sdo também identificados como os nativos
digitais, ou seja, aqueles da linguagem de
computadores, internet, videogames, entre
outras ferramentas tecnolégicas.

Ter o dominio da tecnologia digital e das
midias sociais € fator preponderante, que é,
como destaca Behar e Silva (2012), algo
relativamente facil por se tratar de uma geracgao
que traz consigo uma habilidade natural de
acesso ao mundo digital.

Observa-se que as habilidades descritas
anteriormente, protagonizam o] bom



desempenho e o perfil almejado dos alunos de
Educacéao a Distancia.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi descrito no desenvolvimento
deste estudo, o crescimento da Educacgido a
Distancia no Ensino Superior € uma evidéncia

inquestionavel e crescente e esta

revolucionando a maneira de difundir

conhecimento no Brasil e no Mundo.
Historicamente, observa-se que a

credibilidade dessa modalidade sempre foi
colocada em duvida por todos os elementos do
processo: professores, estudantes, funcionarios
de instituicdes de ensino e comunidade. Todos
esses atores do ensino a distancia tinham uma
desconfianga inicial com relacdo a efetividade
dessa modalidade. Diante disso, justifica-se
esta pesquisa com relagdo a busca da
credibilidade nos cursos ministrados pela
modalidade de Educacéo a Distancia.

Os objetivos propostos de repassar aos
leitores uma abordagem clara e coesa em
detrimento dos conceitos, caracteristicas, as
leis, perfis dos atores da Educacgéo a Distancia
e suas ferramentas de execugdo foram
alcancados. Procurou-se, com todos esses
dados e com as experiéncias vividas pelos
autores, como docentes desse ensino a
distancia, evidenciar a relevancia e a demanda
da modalidade de Educacéo a Distancia.
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